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HEILDARLAUSNIR

Capacent er leidandi pekkingarfyrirtaeki med um 500 sérfraedinga starfandi & 6llum Nordurléndunum, par af 120 &
islandi. Hlutverk Capacent er ad nyta sérfraedipekkingu til ad baeta arangur vidskiptavina & éllum svidum og skapa
peim apreifanleg verdmeeti.

Einstok nalgun a askoranir vidskiptavina, med samspili rannsdkna, radgjafar, radninga og pjalfunar skapar Capacent
sérstodu. Pekkingargrunnur Capacent motast af fjolbreyttum rannséknum, yfirgripsmikilli reynslu og traustu
samstarfi vid fjolmorg fyrirtaeki og stofnanir baedi innanlands og utan.
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HEILDARLAUSNIR

FJARMAL

Capacent hefur mikla pekkingu a svidi fjarmala og getur veitt fj6lpeetta radgjoéf, unnid greiningar og komid ad
gerd aeetlana. Capacent bydur upp a adstod vid innkaupagreiningu og fjarmégnun par sem ahersla er 16gd a
rekstrarhagkvaemni og pjonustugaedi rikisstofnana og sveitarfélaga.

STJORNSYSLA

Capacent veitir adstod vid ad auka skilvirkni og beeta pjonustu fyrirtaekja og stofnana. bjénustumeelingar Capacent
gefa sveitarfélogum innsyn i alit ibda & pjonustu og forgangsrodun verkefna. Med vidurkenndum st6dludum
adferdum tryggir Capacent ad farid sé i 6llu ad |16gum um opinberar radningar.

MENNTA- OG MENNINGARMAL

Capacent adstodar vid stefnumétun og eftirfylgni hennar, mat & fjarfestingarkostum og adstod vid fjarmoégnun.
Ad auki hefur Capacent mikla reynslu af d&rangursstjérnun og stefnumidudu arangursmati. | samvinnu vid Haskélann
i Reykjavik bydur Capacent upp a fjélbreytta stjornendapjalfun og freedslu, auk pess sem Capacent bydur upp a
sérsnidin namskeid fyrir skdlastjérnendur og kennara.

SKIPULAGSMAL
Capacent veitir adstod vid akvardanatdku i skipulagsmalum t.a.m. med fjarhagslegri greiningu & valkostum.
Eins bydur Capacent upp & skodanakannanir til ad kanna vilja ibdanna i pessum malum.

MENNING OG TOMSTUNDIR

Fatt er betri maelikvardi a lifsgaedi i sveitarfélogum en stada menningarmala og adstada til tomstunda- og
ipréttaidkunar barna og fullordinna. Capacent bydur upp & fjolda teekja til ad meta stéoduna i peim efnum og
betrumbeaeta hana, jafnt fjarhagslega, markadslega og imyndarlega. Eins bjédum vid upp a namskeid fyrir stjérnendur
menningarstofnana og frjalsra félagasamtaka a bord vid ipréttafélog auk adstodar vid stefnumoédtun og eftirfylgni
hennar, svo og mat a fjarfestingarkostum tengdum pessum malaflokkum og adstod vid fjdrmognun peirra.

FELAGSMAL OG UMONNUN

Capacent adstodarvid hamarksnytingufjarmunasemvarid ertil pessaramalaflokkat.a.m.medvirkriinnkaupastjornun,
mati & fjarfestingarkostum og stefnumaérkun. Enn fremur framkveemir Capacent kannanir medal notenda vardandi
gaedi pjonustunnar og hvort sveitarfélagid er ad na pjénustumarkmidum sinum.



Forsaetisraduneytid
Stadlar i rafreenni stjérnsyslu

Nysképunarmidstod slands
Smidi deetlanalikana fyrir frumkvodla
og stjérnendur fyrirteekja

Vidskiptardduneytid
Radning raduneytisstjora, 16gfreedings, ritara og
skjala- og upplysingastjora

Hafnarfjardarbaer
Uttekt og tilldgur um skipulag stjérnsyslunnar

Haskoélinn & Akureyri
Radning forstodumanns markads- og kynningarsvids

Framkvaemdanefnd um einkaveedingu
Radgjof vid sélu a hlut rikisins i Hitaveitu Sudurnesja

Pést- og fjarskiptastofnun
Stefnumoétun og stjérnskipulag

Idnadarraduneytid
Radning ferdamalastjora, sérfreedinga og
|6gfraedinga

VR, SFR, SSF, BHM, Ki og BSRB
Launakannanir

Fasteignamat rikisins
Stefnumidud arangursstjérnun

Umhverfisraduneytid
Radning forstjéra Umhverfisstofnunar

Dalvikurbyggd
Vinnustadagreining og baejarfélagskdonnun

Haskolinn & Akureyri
Radgjof og hlutafjarséfnun vegna RES

Reykjanesbaer
Stefnumi®ad arangursmat fyrir baejarfélagid
og malaflokka

Umferdarstofa
Stefnumétun, innleiding stefnu og arangursstjornun

Haskoélinn i Reykjavik
Kennsla i rekstrarbokhaldi

Forsaetisraduneytid
Uttekt & stefnu raduneytisins fyrir
Upplysingasamfélagid

Mosfellsbeer
Radning skolastjora og mannaudsstjora

Seltjarnarnesbaer
Radning skoélastjora

Gardabeaer
Hoénnun og innleiding & fjarhagsasetlanakerfi
og stjornendaupplysingum

Nordurping
Vinnustadagreining

Reykjavikurborg
Innkaupastjérnun

Fjordungssjukrahusid a Akureyri
bjonustukannanir og vinnustadagreining

Greiningar- og radgjafarstod rikisins
Stefnumétun, skipulag og stjérnun

Hafnarfjardarbaer
Skipulag og stjornun a svidi skipulags- og
byggingarmala

Eyjafjardarsveit
Ra&dning sveitarstjéra

Mosfellsbaer
Stefnumétun

Orkuveita Reykjavikur
Ferlagreining a fjarmalasvidi og métun
innra eftirlits i samradi vid stjéornendur

Borgarbyggd
Rynihépar og sveitarfélagskbnnun um
pjonustu sveitarfélagsins

Velferdarsvid Reykjavikurborgar
Kénnun um vidhorf og hagi eldri borgara



CAPACENT RADGJOF
YFIRLIT HELSTU LAUSNA

AZTLANALIKAN
Audveldari og markvissari asetlanagerd

A/ZETLANAKERFI
Dreifd abyrgd og midlaeg styring

HRADARI UPPGJOR (FAST CLOSE)
Audveldari og areidanlegri uppgjor

STJORNENDAUPPLYSINGAR
Moétun og midlun upplysinga til
lykilstarfsmanna - fravikagreiningar

VIRDISTRE
Value Tree Analysis

FERLASTJORNUN
St6dumat, uppbygging og innleiding
ferla i stjornkerfi

ARANGURSDRIFIN INNKAUPASTJORNUN
Bestu adferdir

SAMHZFT ARANGURSMAT:
MZLABORD STJORNANDANS

.Balanced Scorecard”

Azetlanalikan fyrir sveitarfélog er sérheeft Excel-likan sem audveldar gerd azetlana. Likanid er byggt upp i samreemi vid nugildandi 16g og
reikningsskilareglur sveitarfélaga. Likanid er sérsnidid ad staerd og porfum hvers sveitarfélags. Likanid bydur m.a. upp a yfirlit um rekstur, efnahag og
sjodstreymi og deetlun nidur a deildir/rekstrareiningar.

Azetlanakerfi (t.d. frd4 Cognos og Microsoft) gera dzetlanaferlid einfaldara og skilvirkara. Med slikum kerfum er haegt ad brjéta &setlunina nidur i
einingar s.s. launaaaetlun, tekjudasetlun, rekstrardasetlun og fjarfestingarasetlun. Heegt er ad byggja heildarazetlun a itarlegum forsendum og skila
yfirliti fyrir deildir, malaflokka, stofnanir, efnahag og sj6dstreymi. Abyrgd vid dzetlanagerd er dreift og verkferli vid dzetlanagerd komid i fastar
skordur.

Hradari uppgjor er adferdafraedi sem hefur pad ad markmidi ad baeta upplysingagjéf en um leid ad flyta uppgjérum. Framkveemd er greining a innri
og ytri ferlum par sem skodad er hvada kréfur eru gerdar um skil & gégnum, hvort upplysingakerfi séu skilvirk. Ad auki er framkveemd greining a
villum og abyrgd i ferlinu, heildar verkferlid vid uppgjoér er greint i verkhluta, Gtbuin timalina uppgjérsins og sett upp verkfzeri par sem haegt er ad
fylgjast med framgangi uppgjorsins og greina fravik fra settum markmidum. Ad lokum er gerd vidhaldsasetlun sem hefur pad ad markmidi ad tryggja
ad unnid sé eftir besta verkferli til framtidar.

Rikisstofnanir og sveitarfélog baa yfir miklu magni gagna i upplysingakerfum sinum. Mikilveegt er ad méta gégnin, Utbda upplysingar og midla peim
4 markvissan hatt til stjérnenda, sem og annarra lykilstarfsmanna, til ad stydja vid akvordunartoku. Stjornbord er Utbuid med lykilsteerdum padan
sem haegt er ad greina fravik og ryna grunngdogn.

Virdistré syna & myndreenan hatt samvirkni helstu patta i rekstri og efnahag. Pau hafa reynst akjosanleg verkfaeri til ad greina adalatridi fra
aukaatridum og nytast vel til ad auka skilning stjérnenda og starfsmanna a lykilatridum rekstrarins. Gerd eru virdistré fyrir sveitarfélog, fyrirtaeki og
rekstrareiningar.

Innlendar og alpjédlegar stofnanir, sem og eftirlitsadilar, gera sifellt meiri kroéfur til rikisstofnana og sveitarfélaga um ad til stadar séu skyrar lysingar
4 peim ferlum sem unnid er eftir. Til ad gefa mynd af st6du mala framkvaemir Capacent stodumat par sem fram kemur hvernig malum er hattad ndna
auk pess sem adgerdaaeetiun er 16gd fram vardandi mégulegar breytingar sem parf ad framkveema. i framhaldinu er veitt adstod vid uppbyggingu
og styringu ferla 4samt innleidingu peirra i starfsemina. Avinningurinn felst annars vegar i skyrum verkferlum par sem starfsfélki er |jés 4byrgd sin og
hins vegar i pvi ad almenningur ber aukid traust til peirra pjonustuadila sem hann leitar til.

Vaxandi kostnadur rikisstofnana og sveitarfélaga vegna adkeyptra vara og pjénustu kallar 4 aukna aherslu & innkaupastjérnun, métun innkaupastefnu
og endurskodun innkaupareglna. Capacent bydur upp a vidteeka pjonustu a svidi innkaupamala og 4 medal radgjafa Capacent eru adilar sem hafa
starfad hja rikistofnunum og sveitarfélogum og pekkja vel til innkaupa hja hinu opinbera. Vid métun og innleidingu innkaupastefnu annast Capacent
greiningu & &llum lykilpattum innkaupa og framsetningu adgerdaaaeetiunar. Avinningur felst m.a. i hagraedingu og sparnadi i formi lsegri kostnadar
vid innkaup og stjérnun innkaupamala, markvissari stjornun innkaupa og teekifeerum til samanburdar.

Samheaeft arangursmat er verkfeeri til ad framfylgja stefnu og na arangri i rekstri. Um er ad reeda arangursmeelingar Gt fra fjorum meginpattum:
pjénustu, fjarmalum, skipulagi og verkferlum, pekkingu og vexti. Grunnurinn er skyr framtidarsyn, stefna, markmid og reglubundnar meelingar.
Heildarsyn & rekstur sveitarfélagsins feest med maelingu allra lykilpatta en ekki adeins med fjarhagslegum upplysingum. Vid innleidingu arangursmats
parf ad huga ad sérkennum hvers sveitarfélags og meta hvar og hvernig upplysingum er midlad.



Stefnumétun er pripaett: Greining, akvardanir og framkveemd. Framkveemdin er oft erfidasti patturinn. Hafi stefna verid moérkud en innleidingu
skortir adstodar Capacent vid ad skilgreina breytingar a skipulagi, meta lykilverkefnin asamt pvi ad greina abyrgd einstakra stofnana eda deilda og
akvarda eftirfylgni. Adgerdaasetlun med maelanlegum markmidum er samin og sett i samhengi vid fjarhagsazetlun sveitarfélagsins.

INNLEIDING STEFNU
Skipulag og azetlanagerd

Hlutverk rikisstofnana og sveitarfélaga er ad pjéna 6likum hagsmunaadilum i umhverfi sinu & skilvirkan og vandadan hatt. imynd rikisstofnana
og sveitarfélaga er afleiding peirrar frammist6du. Til ad studla ad jakveedri imynd og sterkri stodu i samfélaginu er mikilveegt fyrir forradamenn
rikisstofnana og sveitarfélaga ad skipuleggja markvisst hvernig samskiptum vid ibda og atvinnulif er hattad. Avinningurinn er skilgreining &
hagsmunaadilum i umhverfinu, lykilaherslur i samskiptum vid hvern hép, réttar leidir til ad koma aherslum & framfaeri og samskiptaazetlun til ad
styrkja imynd rikisstofnana og sveitarfélagsins.

MARKADSMAL & iMYND
Samskipti vid ibia og atvinnulif

UMSOGN

Mosfellsbaer - Stefnumétun fyrir sveitarfélag

.Sveitarfélagid Mosfellsbeer akvad haustid 2007 ad fara i stefnumétun fyrir sveitarfélagid. Vinnuferlid byggdi
4 samstarfi 6likra hagsmunaadila - politiskt kjorinna fulltrda, starfsmanna baejarfélagsins og almennra ibua
i Mosfellsbae. Markmidid var ad endurskilgreina hlutverk (mission) baejarfélagsins, finna grunngildi, setja af
stad bryn urbotaverkefni og endurskilgreina skipurit pess svo deemi sé tekid. Almennt ma segja ad vinnan hafi
verid sett & laggirnar til ad gera gott beejarfélag betra fyrir ibua ad bua i og fyrirtaeki og stofnanir ad starfa i.
Stefnumoétunarvinnan byggdi & hefdbundnu stefnumoétunarferli par sem greining, stefnumétun og innleiding
voru lagdar til grundvallar. Haldinn var greiningarfundur par sem patt toku yfir 30 lykilstarfsmenn baejarins. Sa
fundur lagdi grunn ad framhaldsvinnunni sem skiptist i nokkra peetti; framkveemdahoépa sem sinntu verkefnum
sem forgangsradad var eftir greiningarfundinn; styrihopsvinnu auk pess sem moérg énnur verkefni voru sett af stad.
Yfirstjérn vinnunnar var i héndum beaejarstjéra og 4 lykilembeaettismanna sveitarfélagsins.

Verkefnid ték neer halft ar og allt ad 200 manns komu med einhverjum heetti ad vinnunni. Leitast var vid ad kynna
millinidurstodur til politiskt kjorinna fulltria baedi i meiri- og minnihluta baejarstjornar. Nytt skipurit var ein afurdanna
i stefnumotuninni og raddid var i 3 nyjar stédur sem afleiding skilgreindra verksvida i stefnumoétunarvinnunni en
ndurstédur vinnunnar hafa verid kynntar med ymsum haetti fyrir ibium beaejarins. Capacent hafdi med héndum
verkstjorn ferlisins i nanu samstarfi vid beejarstjora sem styrdi verkinu fyrir hond baejarins. Radgjafar Capacent leiddu
alla lykilfundi - greiningarfundi, framkveemdahépa, gildavinnu, styrihépsvinnuna og svo meetti lengi telja. Ritstjorn
lokaskyrslu var & hendi Capacent og samstarfid milli adilanna gekk afar vel.”

Haraldur Sverrisson, baejarstjori Mosfellsbaejar.
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CAPACENT RADNINGAR
YFIRLIT HELSTU LAUSNA

FAGLEG VINNUBROGD
Stor hopur sérfraedinga

SAMFELLT FERLI
Heildstaett faglegt mat

STARFSGREINING
Forsenda faglegs radningaferlis

VIDTOL
St66lud hegdunartengd vidtol (AHHA)

UMSAGNAOFLUN
Fullnaegir rannséknarskyldu

PERSONULEIKAPROF
OPQ-32

GREINAGERD
Audveldar rokstudning

AUGLYSINGAR
Timasparnadur og hagstaett verd

Hja Capacent Radningum starfar stér hopur sérfreedinga sem leggur aherslu & fagleg vinnubrégd og stadladar adferdir um leid og hann geetir pess
ad pjonustan sé avallt snidin ad porfum hvers vidskiptavinar fyrir sig. | hverri viku adstoda starfsmenn Capacent Radninga hid opinbera vid ad tryggja
fagleg vinnubrégd vid opinberar radningar. Starfsmenn Capacent Radninga pekkja vel 16g og reglugerdir um opinberar radningar og byggja a yfir
aldarfjérdungs reynslu af opinberum radningum.

Capacent Radningar hafa préad samfellt ferli allt fra starfsgreiningu ad greinagerd. Starfsgreining med adstod starfshaefnismatskerfis shl, sérsnidin
hegdunartengd vidtdl sem leggja aherslu & pa heefnispaetti sem dregnir eru fram i starfsgreiningu, umsagnaéflun sem tryggir rannséknarskyldu
hins opinbera, OPQ persénuleikapréf fra shl sem skodar sému heefnis- og personuleikapaetti og starfsheefnismatskerfi shl og greinagerd byggda a
hlutlausu faglegu mati og samantekt a haefnispattum. Capacent Radningar bjéda einnig upp a einstaka paetti ferlisins, t.d. er haegt ad fa drvinnslu
umsoékna ad auglysingu lokinni.

Vondud starfsgreining er grunnforsenda faglegs radningarferlis og tryggir ad menntun og haefni umsaekjenda sé skodud med hlidsjon af peim
pattum sem raunverulega skipta mali til ad sinna starfi med seemd. Capacent Radningar bjéda upp a stadlad starfshaefnismatskerfi fra shl (shl
Competency Profile) og starfsgreiningareydublod til ad adstoda stjornendur vid ad draga fram pa eiginleika sem skipta héfudmali. Rétt starfsmat er
einnig grundvéllur réttrar aherslu i auglysingu starfs, vidtdlum, umsagnaleit, mati & persénuleikapattum og rékstudningi fyrir radningu.

Vid arvinnslu opinberra starfa eru allir umsaekjendur sem uppfylla haefniskrofur kalladir i vidtal. Capacent Radningar nota st6dlud hegdunartengd vidtol
sem leggja hamarksaherslu & heefnispaetti og draga ur hlutdreegni i samraemi vid jafnreedisreglu. Rannséknir syna einnig ad st6dlud hegdunartengd
vidtol gefa betri forspa um frammistodu i starfi en adrar vidtalsadferdir. Vidtol eru sérsnidin ad hverju starfi med hlidsjon af peim haefnispattum sem
fram koma i starfsgreiningu.

Capacent Radingar afla umsagna med 6llum umsaekjendum sem uppfylla haefniskrofur ad vidtdlum loknum og tryggja ad rannséknarskyldu stjérnvalds
sé fullneegt. Umsagna er leitad hja ad lagmarki tveimur umsagnaradilum til ad geeta sannmeelis.

Personuleikapréf eru gott greiningarteeki til ad skerpa & persénulegum haefnispattum og audvelda rokstudning. Capacent Radningar nota
persénuleikaprofid OPQ-32 (Occupational Personality Questionaire) fra shlsem er sérsnidid ad radningum og skodar somu haefnis- og persénuleikapaetti
og starfshaefnismatskerfi shl.

Capacent Radningar hafa mikla reynslu af gerd greinagerda med opinberum radningum sem audveldar rékstudning fyrir radningu. Radningarferli
Capacent fra starfsgreiningu ad greinagerd tryggir ad radningarferlid uppfylli I6g og reglugerdir um radningu opinberra starfsmanna.

Capacent Radningar eru med steerstu einstoku auglysendum & radningamarkadi og hafa mikla reynslu af gerd starfsauglysinga, s.s. textasmid,
uppsetningu og umbroti. Gerd auglysinga er innifalin i radningargjaldi. Vegna steerdar og reynslu getum vid tryggt hagsteett verd, bestu faanlegu
stadsetningu i bl6dum og ad farid sé ad l16gum um birtingu auglysinga opinberra starfa. Oll stérf sem auglyst eru i gegnum Capacent R4dningar
birtast einnig & heimasidu Capacent sem er med mest skodudu vefjum landsins.



~Félags- og tryggingamalaraduneytid gekk i gegnum umfangsmiklar skipulagsbreytingar um sidustu aramét, m.a.
vegna breyttrar verkaskiptingar & milli rdduneyta. Vid akvadum ad auglysa eftir fjorum nyjum svidsstjorum a sama
tima og fengum Capacent Radningar til 1ids vid okkur.

Samstarfid var frabaeert vid undirblning auglysinganna og vidbrégdin einstok, en 133 umsoknir barust. Raduneytid
naut i kjolfarid faglegrar radgjafar Capacent Radninga sem lauk med pvi ad mjoég heefir einstaklingar baettust i
okkar 6fluga starfsmannahop. Eg vil sérstaklega leyfa mér ad nefna 6gud vinnubrégd og skilvirkni pess radgjafa,
sem styrdi starfi Capacent Radninga med félags- og tryggingamalaraduneytinu og vid munum svo sannarlega leita
aftur til fyrirtaekisins.”

Ragnhildur Arnljotsdottir, raduneytisstjori.
Félags- og tryggingamalaraduneyti.
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CAPACENT RANNSOKNIR
YFIRLIT HELSTU LAUSNA

VIDHORFAHOPUR CAPACENT GALLUP
Spurningavagnar a Netinu

B/ZJARFELAGSKANNANIR
Stadladar maelingar og samanburdur vid
onnur sveitarfélog

iIMYND OG bPJONUSTA OPINBERRA
STOFNANA
Hvernig stendur pin stofnun?

RYNIHOPAR
A& finna raudan prad i umraedum félks um
akvedid malefni

HULDUHEIMSOKNIR
Vettvangskénnun

VINNUSTADARGREINING
Heilbrigdur vinnustadur
- forsenda arangurs!

Vidhorfahépur Capacent Gallup samanstendur af um 15.000 einstaklingum sem valdir hafa verid med tilviljunaradferd ur pjodskra. pessir einstaklingar
svara konnunum & Netinu. Tryggt er ad hépurinn endurspegli avallt islensku pj6dina og med pad ad leidarljési er vidurkenndum adferdum beitt til
ad tryggja gaedi urtaksins. Panelvagn er spurningavagn sem keyrdur er & Netinu einu sinni i viku. Hann tekur stuttan tima i gagna6flun, hefur hatt
svarhlutfall og gefur moéguleika & ad syna myndir eda myndbrot. Sérstakir landshluta- og sveitarfélagsvagnar eru keyrdir reglulega par sem teekifeeri
gefst til ad einblina & akvedin sveedi med somu forsendum og eru i Panelvagni.

Capacent Gallup hefur préad spurningalista til ad kanna anaegju medal ibta med pjonustu sins baejar- eda sveitarfélags. Spurningalistinn er byggdur a
norskri fyrirmynd og hefur verid stadfaerdur fyrir islensk baejar- og sveitarfélog. Rannséknin er 6flugt teeki fyrir stjiornarmenn baejar- og sveitarfélaga
til ad greina og fylgjast med afstédu og anaegju ibua. Nidurstodur geta ekki sist nyst vid forgangsréodun verkefna og stefnumétun par sem tillit er
tekid til skodana ibda. Spurningalistinn samanstendur af 78 spurningum par sem maeld er anaegja med mikilveega pjénustupeetti eins og skolamal,
heilbrigdismal, iprottir og tomstundir, pjonustu vid aldrada og adra pjonustu sem baejar- og sveitarfélog veita.

Meaeldir eru 12 peettir sem sntia ad samskiptum almennings vid stofnanirnar og ahrif pattanna & pjénustuupplifun almennings. Daemi um paetti:
Jakvaedni/neikvaedni i gard stofnunar, traust til stofnunar, hversu vel eda illa stofnanirnar sinna hlutverkum sinum, hradi pjonustu, vidmét starfsmanna,
hversu vel eda illa er leyst tr erindum. i nidurstédum pjénustukénnunar eru ahrifapaettir settir fram & pann hatt ad audvelt er ad akveda adgerdir og
forgangsrada peim. Skodad er hvada pjonustupaettir hafa mest ahrif & heildaranaegju vidskiptavina med pjonustu og hver frammistada stofnunarinnar
4 peim er. Med upplysingar um frammistédu stofnunarinnar & mismunandi pjonustupattum, asamt vitneskju um ahrif mismunandi pjonustupatta a
anaegju vidskiptavina, er stofnunin betur i stakk buid en adur til ad forgangsrada adgerdum og nyta fjarmuni & hagkveeman hatt.

Vidhorfaryni er g6d leid til ad nalgast vidhorf félks til akvedinna malefna eins og til deemis lydraedis- og kosninga- og stéttarfélagsmala. Vidhorfaryni
er vel til pess fallin ad gefa stjornendum hugmyndir og ad meta vidhorf og veentingar félks til ymissa malefna og malaflokka. Sem deemi er haegt ad
komast ad pvi hvad patttakendum finnst ad meetti leggja meiri/minni aherslu a? Slik parfagreining getur verid émetanleg til daemis i stefnumotun
og kynningarmalum fyrirteekja og stofnana.

Hlutverk hulduheimsékna er fyrst og fremst ad stydja rétt vinnubrégd framlinustarfsfélks i stofnunum og mida pannig ad pvi ad auka gaedi veittrar
pjénustu. Peim er aetlad ad vera hluti af ferli sem midar ad pvi ad breyta hegdunarmynstri starfsfolks, fa pad til ad vinna markvisst eftir pjonustustadli
stofnunarinnar og na varanlegum arangri.

Moguleikar vinnustada og starfseininga & ad na arangri byggjast ad hluta til a innri styrk peirra og heilbrigdi. A3 geta vidhaldid styrkleikum og
brugdist vid askorunum i innra umhverfinu er pvi forsenda aframhaldandi velgengni. Vinnustadargreining, Gallup Workplace Audit (GWA), er
greiningar- og rannséknartaeki sem greinir styrkleika og askoranir i innra umhverfi vinnustada og taekifeeri peirra til ad auka framleidni, fjarhag
og anaegju starfsmanna og vidskiptavina. Vinnustadargreiningin byggist & aratuga rannséknum Gallup i Bandarikjunum a vidhorfum starfsfélks og
arangri vinnustada og starfseininga.



“A undanférnum arum hefur Capacent séd um framkvaemd pjénustukannanna fyrir Hafnarfjardarbae til ad meela
helstu pjonustupeetti sveitarfélagsins. Nidurstodurnar hafa nyst mjog vel i stefnumoétun fyrir pjonustu og verid
meelikvardi a vidhorf ibua baejarins til pessara patta. Reynslan af samstarfinu vid Capacent hefur verid mjog g6d og
verdur naesta pjonustukédnnun & arinu 2009 en mikilveegt er ad framkvaema slikar kannanir med reglulegu millibili

til ad fylgjast med prouninni.”

Anna Sigurborg Olafsdéttir, pjénustu- og préunarstjori Hafnarfjardarbaejar.
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