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RANNSOKNIR, RADGJOF OG RADNINGAR

Capacent er leidandi pekkingarfyrirteeki med um 500 sérfreedinga & 6llum Nordurlondunum. Hlutverk okkar er ad
nyta pekkingu til ad baeta arangur vidskiptavina a 6llum svidum og skapa peim med pvi apreifanleg verdmaeti.
Sérstada Capacent er folgin i einstakri nalgun vid askoranir vidskiptavina med samspili rannsékna, radgjafar,
radninga og pjalfunar. pekkingargrunnur Capacent métast af fjolbreyttum rannséknum, yfirgripsmikilli pekkingu
og traustu samstarfi vid fjolmoérg alpjodleg fyrirteeki.

Vid tokum a 6llum pattum virdiskedjunnar
Breytingar fela i sér taekifeeri. Sérfraedingar Capacent hafa yfirgripsmikla pekkingu og adstoda fyrirtaeki og stofnanir
vid margvisleg verkefni, allt frdA hugmyndum ad innleidingu breytinga.

Vid hjalpum pér ad...

kanna hug vidskiptavina og starfsmanna
maeela imynd og skilgreina markhopa
méta framtidarsyn, stefnu og skipulag
skilgreina maelikvarda og meela arangur
finna og rada rétta folkid

pjalfa stjornendur

meta ardsemi verkefna

verdmeta fyrirteeki

baeta verkferli og hagraeda i rekstri
innleida ny geedakerfi

baeta stjornkerfi og stjornendaupplysingar
velja og innleida ny upplysingakerfi
nyta upplysingataekni med ymsum heetti
og margt fleira.
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ADFERDAFRADI OG SAMSTARFSADILAR

Capacent Rannsoknir

Capacent Rannsoknir hafa verid adilar ad Gallup International fra arinu 1992 og eru jafnframt i samstarfi vid rannséknarfyrirtaekin ACNielsen og TNS Gallup i Noregi. Gallup
International samtokin, sem stofnud voru arid 1947, eru med elstu og virtustu samtékum rannséknarfyrirtaekja i heiminum en einungis eitt rannséknarfyrirteeki fra hverju
landi feer adild ad samtokunum. i gegnum alpjédlegt samstarf hefur Capacent adgang ad verkfserum, adferdafraedi og 68rum pattum sem lGta ad nyjungum i rannséknum,
svo sem samanburdi vid alpjédleg vidmid. Capacent Rannsoknir hafa um arabil verid samstarfsadili ACNielsen sem stofnad var fyrir meira en 85 arum. Sérstada fyrirteekisins
felst i meelingum fyrir fyrirteeki & neytendamarkadi og a svidi fjélmidlamaelinga. Samstarf Capacent og ACNielsen snyr einkum ad sélumaelingum og véruframsetningu i
smasoluverslunum. Capacent Rannséknir eru jafnframt adilar ad ESOMAR heimssamtokum markadsrannséknarfyrirtaekja og taka mid af sidareglum peirra og geedastodlum.
Capacent Rannséknir fengu ISO 9001 gaedavottun arid 2004.

Capacent Radgjof

Med vaxandi samkeppni og auknum kréfum um frammistodu fyrirteekja og stofnana er mikilveegt ad greina breyttar adsteedur og bregdast rétt vid. Hlutverk Capacent Radgjafar
er ad adstoda fyrirtaeki og stofnanir vid ad styrkja stédu sina og starfsemi. i pvi skyni bydur Capacent Radgjof upp & lausnir sem na til allra patta i rekstri, allt fra stefnumétun,
fjarmalum og upplysingataekni, til &rangursstjérnunar og pjalfunar. Capacent leggur aherslu a ad radgjafar tileinki sér vidurkennda adferdafreedi vid lausnir verkefna. Medal
annars er unnid med hugmyndfraedi tengda Dr. Ichak Adizes um Corporate Lifecycles, Michael Porter um stefnumoétun, Kim og Mauborgne um Blue Ocean Strategy og
Kaplan og Norton um Balanced Scorecard. Auk pess hlaut Capacent nylega gullvottun sem samstarfsadili Microsoft (Microsoft Gold Certified Partner), sem er sdsta vottun
sem samstarfsadilar Microsoft geta hlotid. Capacent er jafnframt steersti adilinn i sélu og pjénustu Cognos hugbtnadar & islandi og hefur um arabil veitt sérhaefda radgjof vid
innleidingu lausna a svidi stjérnendaupplysinga, deetlanagerdar og samstaeduuppgjoéra.

Capacent Radningar

A hverju ari reedur Capacent hundrud einstaklinga i stérf hja fyrirtaekjum af 6llum staerdum og gerdum sem og hja sveitarfélégum og opinberum stofnunum. Ahersla hefur verid
16gd & rddningar stjérnenda og haskélamenntadra sérfreedinga. Capacent Radningar eru dberandi i auglysingum og reka 6fluga heimasidu sem feer pusundir heimsokna i hverri
viku. Petta gefur Capacent Radningum og vidskiptavinum gott adgengi ad stérum hépi umsaekjenda hverju sinni. Capacent hefur verid samstarfs- og umbodsadili SHL & islandi
fra arinu 2001 og var fyrst fyrirtaekja hér a landi til ad bjéda islensku atvinnulifi upp & pydd og st6dlud matstaeki til notkunar i radningum. Starfsemi SHL er nu i meira en 50
[6ndum og fyrirteekid getur skilad nidurstddum & meira en 30 tungumalum. Allt starfsfolk Capacent Radninga hefur fengid pjalfun i vidurkenndum vidtalsadferdum og i notkun
annarra matstaekja s.s. starfsgreiningaadferda, persénuleikaprofa og keyrslu haefnismidstodva til notkunar vid val & starfsfolki. Capacent & einnig og rekur radningastofuna
Vinna.is sem var stofnud arid 2000 og hefur einbeitt sér ad moénnun framlinu i verslunar-, pjonustu, skrifstofu- og idnadarstorfum.
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Forseetisraduneytid: Stadlar i rafreenni stjornsyslu

Nysképunarmidstd Islands: Smidi daetlanalikana
fyrir frumkvodla og stjérnendur fyrirtaekja

Capacent Rannsoknir: Kannanir 8 hdgum aldradra

Alcoa: Fleiri en 400 radningar fyrir Alcoa-Fjardaal;
stjornendur, sérfraeedingar, framleidslustarfsmenn og
idnadarmenn

Landsvirkjun: Alit 4 ardsemismati
Karahnjukavirkjunar

Actavis Group: Ho6nnun og innleiding & deetlanakerfi
Hekla: Greining og framsetning & vorumerkjakorti

Vidskiptaraduneyti: R&dning raduneytisstjora,
|6gfraedings, ritara, skjala- og upplysingastjéra

Actavis Group: Samsteeduuppgjor, verkferli og
uppsetning

Borgun: Hénnun og innleiding & dzetlanakerfi
Enex: Umsjon med hlutafjaraukningu
Ossur: Hénnun og innleiding & aeetlanakerfi

Hafnarfjardarbaeer: Uttekt og tillégur um skipulag
stjornsyslunnar

VGK-Honnun (nd Mannvit): Stefnumétun og
innleiding stefnu

BYR: Stefnumétun og skipulag

Actavis Group: Innleiding a
stjérnendaupplysingakerfi

Haskoélinn & Akureyri: Radning forstodumanns
markads- og kynningarsvids

Hekla: Honnun og innleiding a aeetlanakerfi

Icelandic Group: Stefnumétun og innleiding stefnu i
dotturfélégum

Framkveemdanefnd um einkaveedingu: Radgjof vid
s6lu a hlut rikisins i Hitaveitu Sudurnesja

Orkuveita Reykjavikur: Uttekt & innkaupastjérnun

Spron: Matsgerd vegna breytingar félagsforms ar
sparisjodi i hlutafélag

Hekla: Honnun og smidi a likani fyrir verdutreikning
bifreida

Blue Lagoon: Radning framkvaemdastjéra innlendrar
starfsemi, markadsfulltria og vérustjora

Spron: S6lulysing vegna stofnfjaratbods
Hasasmidjan: Honnun og innleiding a azetlanakerfi
Baugur Group: Verdmat a eignarhlutum i 6skrddum
félogum

Landsvirkjun: Radning békasafns- og
upplysingafraedings, sérfraedings i reikningshald,
yfirmanns métuneytis, skrifstofumanns a
mannaudssvidi og sérfraedings i télvu- og netmalum
Icelandic Group: H6nnun og innleiding & dzetlana-
og stjornendaupplysingakerfum

Alcoa: Parfagreining og val & pjénustuadila vegna
uthysingar a launavinnslu

Air Atlanta: Hénnun & deetlana- og
stjornendaupplysingakerfum asamt voruhusi gagna

Post- og fjarskiptastofnun: Stefnumétun og
stjérnskipulag

I6nadarraduneyti: Ra4dning ferdamalastjora,
sérfraedinga og logfreedinga

Hagkaup: parfagreining og val a nyju
upplysingakerfi

Orkuveita Reykjavikur: Ferlagreining a fjarmalasvioi
og métun innra eftirlits i samradi vid stjornendur

REYST: Stefnumétun og fjarhagsaasetlun fyrir
Orkuskodla

Icelandic Group: Samstaeduuppgjor, verkferli og
uppsetning

Borgun: Stefnumétun, skipulag og adgerdaaeetiun

365: Honnun og innleiding a dsetlana- og
stjornendaupplysingakerfum asamt véruhusi gagna

Marel: Samsteeduuppgjor, verkferli og uppsetning

Orkuveita Reykjavikur: Stefnumétun i
upplysingataekni

Landsnet: Virdisryrnunarprof

RUV: Hénnun og innleiding & aaetlana- og
stjornendaupplysingakerfum dsamt voruhusi gagna

Haskoélatorg: Stefna vardandi Haskolatorgid,
markmid og verkferli

RARIK: Parfagreining og val & nyju upplysingakerfi
VR, SFR, SSF, BHM, Ki og BSRB: Launakannanir

Landsnet: Hénnun og innleiding & daetlana- og
stjornendaupplysingakerfum asamt véruhusi gagna

Atorka: Radning forstodumanns samskiptasvids

Fasteignamat rikisins: Stefnumidud arangursstjérnun



LV Power: Radning framkvaemdastjéra og
fjarmalastjora

Orkuveita Reykjavikur: Gagnaveitan - uppbygging
gaedakerfis fyrir ISO 9001 vottun

Landsnet: Ar@semismat vegna steekkunar
flutningskerfis

Umbhverfisraduneyti: Radning forstjora
Umbhverfisstofnunar

Dalvikurbyggd: Vinnustadagreining og
baejarfélagskénnun

Veritas Capital: Virdisstjornun, virdisgreining,
smidi likana o.fl.

365: Virdisryrnunarprof
Enex: Leit ad samstarfsadilum i Mid-Evrépu

Icelandair: Frumkveedispjalfun og innleiding
breytinga hja framlinustarfsfolki

Geysir Green Energy: Verdmat a félaginu
Elkem: Radningar forstjéra og fjarmalastjora
Kvos: Radgjof vegna hvatakerfis stjérnenda
Valitor: Stefnumétun i upplysingataekni

Actavis Group: Greining a stefnu og adgerdum a
svidi samfélagslegra verkefna

Lagerinn: Radgjof vegna hvatakerfis stjornenda
BYGG hf.: Skipulag og stjérnun
Deloitte: Radning mannaudsstjora og ritara

Vistor: Honnun og innleiding & dzetlana- og
stjornendaupplysingakerfum

Landic Property: Ferlagreining & fjarmalasvidi

Moderna Finance: Utdeiling vidskiptavildar
vegna Sjéva og Askar Capital

Kaupping: Parfagreining fyrir sélusvid

Haskoélinn & Akureyri: Radgjof og hlutafjarséfnun
vegna RES

Capacent Rannsoknir: Kannanir & vidhorfum
islendinga til Evrépusambandsadildar

Reykjanesbzer: Stefnumidad arangursmat fyrir
baejarfélagid og malaflokka

Umferdarstofa: Stefnumétun, innleiding stefnu og
arangursstjéornun

Haskoélinn i Reykjavik: Kennsla i rekstrarbékhaldi

Vodafone: Honnun og innleiding 4 aeetlana- og
stjornendaupplysingakerfum asamt véruhusi gagna

Forszetisraduneytid: Uttekt & stefnu raduneytisins
fyrir Upplysingasamfélagio

Skidasveedi hofudborgarsvaedisins: Rekstraruttekt
Mosfellsbeer: Radning skolastjora og mannaudsstjora
Landsnet: R4dgjof um uppbyggingu fjarmoégnunar
Seltjarnarnesbaer: R4dning skoélastjéra

Landsnet: Stefnumétun i upplysingataekni

Amnesty International: R&8ning herferdarfulltrua

Gardabzer: H6nnun og innleiding a
fjarhagsaaetlunarkerfi

Samskip: Radning forstédumanns fjarmalasvids
Lyfjastofnun: Skipulag, stjérnun og nytt skipurit
Samskip: Stefnumétun

Nordurping: Vinnustadagreining

Orkuveita Reykjavikur: Radgjof vegna skipulags
fjar- og ahaettustyringar

Olis: Gagnavoruhus og innleiding a
stjérnendaupplysingum

Landsvirkjun: Parfagreining fyrir samningakerfi
Domstolarad: Stodumat & hugbutnadarkerfi
Reykjavikurborg: Innkaupastjornun

Endurhaefingarsjédur SA og ASi: Ra4dning
forstédumanns

Fjordungssjukrahusid & Akureyri: Pjonustukannanir
og vinnustadagreining

Greiningar- og radgjafarstod rikisins: Stefnumétun,
skipulag og stjornun

Hafnarfjardarbaer: Skipulag og stjérnun a svidi
skipulags- og byggingarmala

Hekla: Forgangsverkefni og innleiding adgerda a
Vélasvioi

Marel: Honnun a hvatakerfi fyrir stjornendur

Capacent Rannsoknir: Reglulegar meelingar &

stodu og framtidarhorfum forsvarsmanna steerstu
fyrirteekja landsins. Unnid i samvinnu vid Sedlabanka
islands, Fjarmalaraduneytid og Samtok atvinnulifsins

Eyjafjardarsveit: Radning sveitarstjora
Tryggingamidstodin: Stefnumoétun
SPRON: Innleiding innri og ytri pjéonustustefnu

Tal: Stefnumétun og endurstadsetning vérumerkis
a markadi

Mosfellsbaer: Stefnumoétun
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