Hoéfundar: Brynja Bragadéttir, Elin Valgerdur Margrétardéttir, Hildur Jona Bergpdérsdoéttir, Témas Bjarnason.

Velgengni og innri styrkur

vinnustaoda

A sidustu aratugum hefur athygli stjérnunarfraeda i
vaxandi meeli beinst ad pvi ad skoda hlutverk innri patta
til ad skilja drangur skipulagsheilda. Einkum hafa sjonir
manna beinst ad starfsfolki og hlutverki pess i ad skapa
og vidhalda varanlegu samkeppnisforskoti fyrirtaekja
(e. sustained competitive advantage).

Meginastaedan fyrir pessari aherslu & starfsfolk er ad
arangur eda samkeppnisforskot, sem byggist & mannaudi,
tryggir vinnustédum varanlegra forskot en ef pad veeri
t.d. adeins byggt & verdi, voruframbodi eda nalaegd vid
markadi. Tiltolulega audvelt er fyrir skipulagsheildir
ad byggja rekstur & svipadri teekni, verdi, eda voru- og
pjonustuframbodi og adrar skipulagsheildir. Erfidara er
ad eetla sér ad na ad likja eftir samkeppnisforskoti sem
byggir & frammurskarandi frammistodu starfsfolks, par
sem slikt forskot hefur motast af sérstokum adsteedum
innan skipulagsheildarinnar, svo sem stjornun pess
og menningu, skipulagi og adferdum sem beitt er vid
mannaudsstjérnun.

Frammdurskarandi arangur eda frammistada starfsfolks
geeti t.d. birst i pvi ad starfsfolk myndi kynna sér betur
parfir vidskiptavina en starfsfélk samkeppnisadilans
og veeri tilbuid ad adlaga pjonustu eda voru ad porfum
peirra. Varanlegt samkeppnisforskot skapast i pessu
tilviki par sem vinnustadurinn bydur avallt pad sem nytist
vidskiptavininum best & verdi sem vidskiptavininum

hugnast. | opinberum rekstri skilar slik frammistada
starfsfélks sér i pvi ad stofnun tekst ad skila hlutverki
sinu med skilvirkari haetti en annars veeri og betur en
sambeerilegar stofnanir gera.

Einnlykilpatturimaelingumainnristyrk fyrirtaekjaermeeling
Gallup & helgun starfsfolks, en helgun er pyding a enska
ordinu ,employee engagement.” Helgun eru viébrégd
starfsfolks vid stjornun og adsteedum & vinnustadnum og
birtist i hegdun pess, vidhorfum og tilfinningum. Helgun
getur verid mikil eda litil. Helgun starfsfolks er meeld
med télf spurningum, svokolludum kjarnaspurningum
Gallup (einnig kalladar Q12). Kjarnaspurningarnar snua
ad lykilpattum i starfsumhverfi starfsfélks; atridum
sem mota reynslu starfsfolks af fyrirteekinu, p.e. hvort
starfsumhverfid stydur pad, hvetur pad, gerir pvi kleift ad
na arangri, metur pad ad verdleikum, studlar ad préun
pess, og skapar starfsfolki umhverfi sem pvi finnst pad
tilheyra. Samkveemt greiningu Gallup eru petta atridi
sem m.a. hafa ahrif & anaegju, tryggd og frammistédu
starfsfolks og par med & afkomu rekstrareiningarinnar
sem starfsmadurinn tilheyrir.

Bok peirra Marcus Buckinghams og Curt Coffmans, First,
Break All the Rules: What the World’s Greatest Managers Do
Differently vakti mikla athygli er hin kom fyrst tt arid 1999
en peir stérfudu pa badir fyrir The Gallup Organization.
bokinni er taept & morgu er vardar grunnpaeetti rannsékna
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Gallup & tengslum helgunar starfsfélks og 4arangurs
skipulagsheilda. Bokin er byggd & greiningu & svérum
ramlega milljén starfsmanna i konnunum a vegum Gallup
og vidtolum vid attatiu puasund stjornendur. Greiningin
4 tengslum helgunar og é&rangurs skipulagsheilda
byggdi & gégnum fra 2.500 rekstrareiningum ur 6likum
atvinnugreinum t.d. heilbrigdisgeiranum, en einnig voru
par veitingahus, verslanir, menntastofnanir, fjarmala-
fyrirtaeki og fjarskiptafyrirteeki.

Nidurstada greiningar Gallup var ad tiu af spurningunum
tolf tengdust framleidni, atta tengdust hagnadi, sex
tengdust dnaegju vidskiptavina og fimm tengdust tryggd
starfsfolks. | stuttu mali, arangur rekstrareininga sem
komu betur Ut & kjarnaspurningunum var meiri en hinna.
Sem deemi, pa gaf nidurstadan til kynna ad veeru rekstrar-
einingar yfir midgildi i helgun meetti buast vid ad peir
veeru 0,5-0,6 stadalfravikum haerri & rekstrarlegum pattum
en hinar einingarnar.

Greining & ahrifum helgunar & starfsmannaveltu synir
med einféldum haetti hvernig aukin helgun skilar sér i
rekstrarlegum avinningi fyrir vinnustadi. Greining Gallup
a tengslum helgunar og starfsmannaveltu syndi ad medal
vinnustada med haa starfsmannaveltu (60% eda haerri)
var starfsmannavelta ad medaltali um 29 présentustigum
haerri i peim fjérdungi sem leegsta hafdi helgunina
midad vid paer einingar sem haesta hofdu helgunina.

A vinnust6dum med laga starfsmannaveltu (10-20%) var
munurinn ad jafnadi 10 proésentustig milli eininganna
i peim fjordungi sem haesta hafdi helgunina og peim
fjordungi sem leegsta hafdi helgunina.

A 100 manna vinnustad med laga starfsmannaveltu
(10-20%) pydir petta ad heekkun ur legsta fjordungi
helgunar i pann haesta myndi pyda ad 10 faerri starfsmenn
myndu heettu a ari hverju. betta pydir sparnad sem nemur
63 milljonum fyrir vinnustadinn 4 ari.

Réttmeetisprofun Gallup fél einnig i sér greiningu a
rekstrareiningum par sem hagnadur var meiri en i 68rum
einingum yfir lengra timabil. Svor starfsfolk i pessum
rekstrareiningum voru borin saman vid svor félks i 68rum
einingum og syndu nidurstodur ad rekstrareiningar
sem skiludu meiri hagnadi fengu haerri einkunn a
kjarnaspurningunum en adrar einingar. Greining a 15
hradvaxta fyrirtaekjum syndi einnig ad pau fyrirtaeki komu
betur Ut 4 kjarnaspurningunum en 6nnur fyrirteeki.

Fra arinu 1996 hefur Capacent Gallup bodid vinnustadar-
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greiningar sem hluta af sinu voruframbodi. Greiningarnar
eru byggdar 4 peirri adferdafraedi sem métud var af Gallup
i Bandarikjunum ératugina par & undan. Vinnustadar-
greiningar eru kannanir sem lagdar eru fyrir starfsfolk
vinnustada, yfirleitt 20-60 spurningar sem snta ad ymsu
er vardar stjérnun, samskipti, skipulag og menningu
fyrirteekisins. Kjarnaspurningarnar eru avallt hluti af
vinnustadargreiningum Gallup, en ad sjalfségdu ma spyrja
um margt fleira i vinnustadargreiningum, til deemis um
pjonustu og gaedamal, éryggismal, streitu og alag i starfi,
starfsanda o.fl.

Greiningar sem Capacent hefur gert a tengslum helgunar
og vidhorfs notenda pjénustunnar hja islenskum skipu-
lagsheildum hafa veri® afar dhugaverdar. i langflestum
tilfellum hefur komid fram skyrt jakvaett samband milli
helgunar starfsfolks og notenda pjonustunnar. Pvi meiri
sem helgun starfsfélks er pvi jakveedari eru vidskiptavinir
og notendur. Nidurstédur okkar hafa einnig synt ad sam-
bandid er sterkara ef kannanirnar eru gerdar a svipudum
tima, en veikist ef lengra er & milli meelinganna. Pad
styrkir pa tilgatu ad raunverulegt orsakasamband sé a milli
helgunar starfsfolks og peirrar pjonustu sem vinnustadur
veitir.

Sem deemi, pa skodudum vid skipulagsheild med fjélmargar
rekstrareiningar og matum tengsl helgunar starfsfélks og
vidhorfs notenda til pjonustunnar. Mat a helgun starfsfolks
fékkst med vinnustadargreiningu en mat a vidhorfum
gagnvart pjonustu fékkst ar pjénustukénnun. Tolur fyrir
helgun starfsfélks voru settar & X-&s myndarinnar og
vidhorf vidskiptavina a Y-asinn. Ba&dar breyturnar eru
meeldar & kvardanum 1-5. Hver punktur & myndinni er
rekstrareining sem fékk baedi mat fra vidskiptavinum og
starfsfolki & svipudum tima.

Almennt gildir ad
vidskiptavinir hafa jakvaedari
viohorf par sem starfsfolk
maelist med meiri helgun og
vidskiptavinir eru neikvaedari
bar sem starfsfolk meelist
meod minni helgun




Eins og sjd ma & myndinni er greinilegt samband milli
helgunar starfsfélks og vidhorfs notenda pjonustunnar hja
skipulagsheildinni. Almennt gildir ad vidskiptavinir hafa
jakveedari vidhorf par sem starfsfolk meelist med meiri
helgun og vidskiptavinir eru neikvaedari par sem starfsfolk
maelist med minni helgun.

Annad sem ma sja & myndinni er ad breytileiki er mikill
i helgun starfsfolks innan sému skipulagsheildar. petta
gefur til kynna ad rekstrareiningar sem tilheyra sému
skipulagsheild skapa starfsfolki sinu starfsumhverfi af mjog
mismunandi geedum. Sama gildir raunar um pjoénustuna.
Notendur hafa mjog misjafna reynslu af skipulagsheildinni.
betta er i takt vid aherslur Gallup, pvi ad mati Gallup eru
pad stjérnendur (einkum naesti yfirmadur) sem hefur mest
ad segja til um helgun starfsfolks. Daeemi um gerdlika
upplifun af endurskipulagningu i sému skipulagsheild, en
6likum einingum, ma sja i grein peirra Harters, Schmidts
og Keyes, i okkar pydingu:

Vid héfum gengid i gegnum marghdttadar
breytingar, en yfirmadur okkar hefur haldid
okkur upplystum um pessar breytingar, hvers
vegna peer eru gerdar og hann hefur spurt
okkur rada ... um pad hvernig vié getum afram
sinnt pérfum vidskiptavina okkar.

i annarri einingu innan sému skipulagsheildar var reynslan
gerolik:
Endurskipulagningin ... hraedir okkur. Margt
gott starfsfolk hefur heett og nyja f6lkid sem
hefur tekid vid pekkir ekki okkar starfsemi
[...] vib héfum feerst fra samraedu til pess ad
taka vid skipunum. Akvardanir vaeru skilvikari
og félk myndi eiga hlutdeild i peim ef pad
veeri hlustad & pa sem eru i samskiptum vid
vidskiptavininn [...]

betta deemi endurspeglar, ad sumu leyti, reynslu okkar
af vinnu med fyrirtaekjum sem gengid hafa i gegnum
skipulagsbreytingar. Mjég algengt er ad starfsfolk segist
ekki skilja breytingar sem hafa verid gerdar og finnist
pad ekki eiga neina hlutdeild i peim. Starfsfélk reynir ad
vinna vinnu sina og skila gédu starfi, en finnst eins og
stjornendur hafi engan skilning 4 starfi pess og finnst peir
gera litid til pess ad gera peim pad kleift.

betta er afleiding stjérnunar par sem skortur hefur verid
4 upplysingum og samrddi vid starfsfolk og par sem
stjornendur setja sig ekki inn i pau verkefni sem starfsfolk
vinnur og hvernig breytingar hafa ahrif & vinnu pess.
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Samband helgunar og viéhorfs vidskiptavina. Myndin synir ad
eftir pvi sem helgun starfsfolks vex, pvi jakvaedari eru vidhorf
vidskiptavina.

Til vidbotar ma svo nefna ad annar avinningur af jakvaedu
og stydjandi starfsumhverfi er aukin lifsfylling og hamingja
félks, eins og kemur fram i grein peirra Harters, Schmidts,
Keyes og Coreys. Fylgni er ha milli hamingju og anaegju i
starfi, pannig getur beett starfsumhverfi haft jakveed ahrif a
lidan og andlega heilsu félks almennt. Daemi um jadkvaedar
tilfinningar sem eru mikilvaegar folki almennt, en hafa
einnig ahrif & frammist6du, eru gledi (hamingja), ahugi
(forvitni og spenna), satt (hugarro) og ast (umhyggja).

Er haegt ad hafa ahrif a helgun starfsfélks?

Ofangreindar nidurstédur eru einungis einhvers virdi ef
haegt er ad hafa ahrif &4 helgun starfsfélks med einhverjum
haetti. Kjarnaspurningarnar télf sem Gallup proadi
hafa, sem betur fer, praktiska skirskotun til stjérnenda.
Kjarnaspurningar Gallup veita stjornendum pa leidsdgn
ad peir eigi ad setja fram med skyrum haetti hvers sé vaenst
af starfsfolki; ad peir eigi ad veita vel unnu verki eftirtekt
og vidurkenningu; ad peir eigi ad bera raunverulega
umhyggju fyrir starfsfélki sinu og ad peir eigi ad skapa
starfsfolki teekifeeri til laeerdéms og préounar. Nidurstodur
vinnustadargreininga gefa pé sjaldnast einhlita mynd af
pvi hvad sé best ad gera til ad baeta tiltekid astand. Oftast
sjaum vid adeins visbendingar um taekifeeri til umbota, en
ekki ndkveemlega hvada lausnir myndu gefa besta lausn a
vandanum. Hvad er t.d. ,préun” og hvernig préun myndi
folk helst vilja og hverju myndi hun skila vinnustadnum?
Hvada taeki og gogn skortir félk til ad geta sinnt starfi sinu
ad alud?
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Til ad breyta askorun i styrkleika parf vilja, araedni, tima
og stundum peninga. Til hvatningar stjornendum maetti
b6 segja ad ef stjérnendur zetlast til ad starfsfolk leggi sig
fram, verda peir ad sama skapi ad leggja sig fram um ad
gera vinnustadinn gédan.

Fyrsta skref til umbota er avallt ad greina betur nidur-
stodurnar. i pvifelst ad reeda styrkleika og dskoranir og velta
vongum yfir orsékum og lausnum, fyrst i hépi stjérnenda
og sidan med starfsfélki. Oft getur myndast porf & dypri
umraedu, stundum an stjérnanda einingarinnar sem um
raedir.

A sidustu arum hoéfum vid unnid greiningar- og
lausnarvinnu med fjolmérgum vinnustédum i kjolfar
vinnustadagreininga. Slik greining kann ad vera naud-
synlegur undanfari eiginlegs umbétastarfs, gefur stjorn-
endum skyrari mynd af orsékum vandmala og leida sem
starfsfolk sér til lausna 4 vandamalum. Okkar reynsla er ad
starfsfolk gefur mikid af sér i sliku starfi, sem ber vott um
baedi mikla porf starfsmanna fyrir ad lata rodd sina heyrast,
sem og virdingu og veentumpykju fyrir vinnustadnum
sinum. Enn fremur hefur okkar reynsla verid ad patttaka
starfsfolks i slikri vinnu getur verid mjég hvetjandi og g6d
byrjun pegar unnid er ad lausn & ymsum samskiptalegum
og stjérnunartengdum vandamalum.

Sé unnid i lithum hopum me?d tiltekin verkefni sem snta ad
hoépnum, koma fram lausnir fra peim sem best til pekkja
— peim sem takast & vid vinnuna i peim adsteedum sem
vinnustadurinn hefur skapad peim & degi hverjum og sja
pvi oft betur hvad parf til ad leysa vandann. Starfsfolk
hefur einnig meiri trd & hugmyndum og lausnum sem pad
hefur sjalft tekid patt i ad mota, en lausnum sem koma
fra utanadkomandi adila. Slik greining getur einnig aukid
sjalfsvitund starfsfolks og skilning & pvi hvernig hegdun
pess og vidhorf hafa ahrif & adra. Sérstaklega er petta
augljést hvad vardar stjéornendur, enda fa peir mikilvaegar
upplysingar ar slikri vinnu um hvernig stjérnun og

adsteedur hafa baedi neikvaed og jakvaed ahrif a starfsfolk.
En petta getur einnig verid mikilveegt fyrir starfsfélks
almennt, t.d. pegar spurt er um lidsheild, starfsanda og
einelti & vinnustad.

LITILL AVINNINGUR LITILL FORGANGUR

MIKILL AVINNINGUR

MEDAL FORGANGUR
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Til hvatningar stjornendum
maetti po segja ad ef
stjornendur atlast til ad
starfsfolk leggi sig fram,
verda peir ad sama skapi ad
leggja sig fram um ad gera
vinnustadinn godan.

Stodugar breytingar i ytra umhverfi skipulagsheilda kalla
a stédugar breytingar 4 innra umhverfi peirra. Vida hefur
starfsfolk purft ad leggja meira & sig fyrir minni eda sému
umbun. Samkveemt kdnnun sem vid gerdum fyrir rimu ari
medal 600 launpega, s6gdu 80% launpega ad vinnustadur
peirra hefdi gripid til einhverra adgerda til ad draga ur
kostnadi a sl. 12 manudum. Sumstadar hefur purft a steerri
endurskipulagningu & halda og margir vinnustadir hafa
sagt upp folki. Fyrir marga hefur samkeppnin einfaldlega
hardnad verulega. Vinnustadirnir verda ad finna nyjar leidir
til ad nd eyrum vidskiptavina, til ad gera vidskiptavininn
anagdan og halda honum. Okkar reynsla er su ad flestu
starfsfolki er pad i efst i huga ad geta veitt pa pjénustu
sem pvi finnst ad skipulagsheildin hafi lofad notendum og
vidskiptavinum. Togstreita, deilur, samskiptadrdugleikar,
vanlidan og 6aneegja stafa ekki sist af 6likum veentingum,
skipulagi, og stjérnun sem gerir starfsfolki 6kleift ad standa
vid lofordin sem pvi finnst ad vinnustadurinn hafi gefid.
Starfsfolk kann pvi ad meta allar tilraunir stjérnenda til ad
gera peim pad kleift.

Hvar a ad byrja?

Margvislegar leidir eru til ad forgangsrada peim
verkefnum sem fram koma i vinnustadargreiningum. peim
méa forgangsrada med tolfraedilegum haetti, einnig ma
bidja starfsfélk ad forgangsrada atridum eftir pvi hversu
mikilveegt pad telur ad laga pau. Ein leid til vidbotar er ad
greina frekar atridin er ad skoda hvert verkefni m.t.t. pess
hve miklu pau skila og hversu einféld eda édyr pau eru i
framkveemd. Med pessu fast fjorar tegundir verkefna:

ERFITT / DYRT AD FRAMKV/ZAMA AUDVELT / ODYRT AP FRAMKVAMA

MEDAL FORGANGUR

FORGANGSVERKEFNI



pau verkefni sem fyrirteeki aetti ad setja i forgang eru pa

verkefni sem er mikill avinningur af og audvelt og 6dyrt
er ad framkveema. Petta er pad sem kalla ma ,kjorin
teeki-feeri” & ensku er stundum talad um ,low hangning
fruits.”

Ef radist er i breytingar, er mikilveegt ad haegt sé ad skoda,
ad akvednum timalidnum, hvort peer hafiskilad tileetludum
arangri. Reglulegar meelingar gefa skipulagheildum upp-
lysingar um hvernig til hefur tekist.

Lokaord

Vid hja Capacent Gallup héfum bodid vinnustodum
starfsmanna-kannanir af olikum steerdum og gerdum.
bpad einfaldasta er stutt utgafa par sem kjarnaspurningar
Gallup eru i lykil-hlutverki dsamt 7-10 spurningum ad eigin
vali.

Einnig bjodum vid vinnustédum samanburd vid fjol-
margar atvinnugreinar sem gefur peim faeri & pvi ad
skilgreina styrkleika og uUrboétataekifaeri betur en annars
veeri, t.d. er moguleiki er & samanburdi vid fjarmala- og
tryggingapjénustu, taekni og hugbunadarfyrirtaeki, idnad
og veitustarfsemi, fyrirtaeki i samgéngum, flutningum og
fjarskiptum, vidskiptapjonustu ymiskonar, opinber fyrir-
teeki og verslun og ymsa pjonustu.

begar gerd er stutt kdnnun medal starfsmanna, tekur
heildarferlid adeins um tiu virka daga. Kénnunin er send
sem linkur til starfsfolks. Konnunin er opin i fimm virka

daga og midad er vid ad nad um 85% patttoku & peim
tima. Nidurstodum er skilad i einni skyrslu fimm virkum
dogum eftir ad gagnadflun lykur. Nidurstédur i pvi formi
ad peer séu tilbunar til kynningar og umraedu, enda er pad
mikilveegasti hluti ferlisins.

Hugrekki parf til ad maela reglulega innvidi vinnustadarins
og vera tilbuin ad takast & vid nidurstédurnar. Sé rétt a
haldid, veitir greiningin gédar upplysingar um stédu
vinnustadarins og pau verkefni sem parf ad radast i. Enn
mikilveegara er p6 ad nidurstadan veitir upplysingar um
hversu reidubuinn vinnustadurinn er til ad takast & vid
verkefni framtidarinnar. i grein peirra Curt Coffmans og
Jim Harters A Hard Look at Soft Numbers: The Relationship
Between Employee Perceptions and Business Outcomes
eru feerd rok fyrir pvi ad tolulegar upplysingar um
ardsemi, veltu og avoxtun bundins fjarmagns segi ekki
alla sdguna pegar meta a rekstrararangur eda stodu
fyrirtaekis & akvednum timapunkti. Peir benda & mikilveegi
pess ad maela helgun og innra heilbrigdi fyrirteekja par
sem ao slikir maelingar spai fyrir um velgengni fyrirtaekja
4 rekstrartengdum pattum. Ppetta séu svokalladir
LSpapeettir” eda ,Leading Indicators.” bessir paettir kunna
ad segja meira um arangur naestu manudi en ef einungis
veeri horft & maelikvarda sem syna stodu fyrirtaekisins
eins og hun hefur verid eda var sidustu manudi (, Trailing
Indicators”). Mat & helgun starfsfélks segir okkur ymislegt
um frammistodu einstaklinga og hépa & neestu vikum og
gefa skipulagsheildinni teekifaeri & ad bregdast fyrr vid en
annars veeri og par med ad gripa inn i og breyta adstaedum
sem annars myndu valda tjoni i framtidinni.

STRAUMAR - VIDSKIPTARIT CAPACENT

87



88

Heimildir

Barney, Jay (1991). Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage. Journal of Management, 17;1.
Buckingham, Marcus and Coffman, Curt (1999). First Break all

the Rules. What the World’s Greatest Managers do Differently.

Simon and Schuster, New York

Cascio, Wayne F. (2000). Costing Human Resources.

The Financial Impact of Behavior in Organizations. Fourth
Edition. South-Western College Publishing. South-Western
College Publishing, Ohio.

Harter, James K.; Schmidt, Frank L.; Hayes, Theodore L.
(2002). “Business-Unit-Level Relationship Between Employee
Satisfaction, Employee Engagement, and Business Outcomes:
A Meta-Analysis.” Applied Psychology, Vol. 87(2): 268-277
Harter, James K.; Schmidt, Frank L; Keyes, Corey L. (2003).
“Well-Being in the Workplace and its relationship to business
outcomes. A review of the Gallup studies” - i Flourishing:
The Positive Person and the Good Life, pp. 205-224, American
Psychological Association, Washington D.C.

Fleming, John H.; Coffman, Curt; Harter, James K. (2005).
“Manage Your Human Sigma.” Harward Business Review,
July-August: 107-114

Wagner, Rodd; Harter, James (2006). Q12 - The Elements of
Great Managing. Gallup Press, New York

Témas Bjarnason

Svidsstjori, starfsmanna- og
kjararannséknir
tomas.bjarnason@capacent.is

Dr. Témas Bjarnason er med BA gradu i félags- og
fjoImidlafraedi fra Haskola islands og Phd i félagsfraedi
vid haskolann i Gautaborg. Tomas hefur unnid vid
ymiskonar rannsoknir fra 1988 og stundakennslu vid Hi
fra 1999. Témas hefur starfad hja Capacent fra arinu
2000 vid fyrirteekja- og starfsmannarannséknir.

STRAUMAR - VIDSKIPTARIT CAPACENT

Brynja Bragadoéttir
Radgjafi
brynja.bragadoéttir@capacent.is

Dr. Brynja Bragadéttir er med PhD gradu i vinnu- og
heilsusalfreedi fra Kent University i Bretlandi.

Brynja hefur starfad vid rannsoknir og radgjof a svidi
mannaudsmala fra arinu 2004. Einnig hefur hdn sinnt
kennslu & haskolastigi baedi hérlendis og erlendis. Brynja
hefur starfad hja Capacent fra pvi i janudar 2009. Sérsvid
hennar eru vinnustadagreiningar, samskiptakannanir og
lidsheildarmeelingar.

Elin Valgerdur Margrétardottir
Radgjafi
elin.margretardottir@capacent.is

Elin Valgerdur med BA gradu i ensku fra Haskéla islands
og MA i mannaudsstjornun fra sama skoéla. Sérsvid Elinar
er fyrirteekja — og starfsmannarannséknir og eigindlegar
rannséknir. Han hefur starfad hja Capacent fra 2006.

Hildur J6na Bergporsdottir
Radgjafi
hildur.bergthorsdottir@capacent.is

B

Hildur Jona er radgjafi hja Capacent. Sérsvid hennar
eru fyrirteekja- og starfsmannarannséknir, framkvaemd
vinnustadargreininga og umbétarvinna i kjolfar
greiningar. Hildur Jona er salfraedingur og utskrifadist
sem cand.psych fra Haskélanum i Arésum arid 2006 og
hof storf hja Capacent 2007.



