Hofundur: Sigurjén bérdarson

Stjornir sem stjorna bhetur

Stjornir fyrirtaekja hafa verid i brennidepli i auknum meeli
0og sjonum verid beint ad samsetningu peirra, abyrgd,
skyldum, lagaramma og ekki sist hverjir pad eru sem skipa
stjornir steerstu fyrirteekja. Minna hefur hins vegar farid
fyrir umraedu um vinnubr6gd og verklag stjérnanna. Horft
hefur veri® & hid ytra umhverfi en litid hefur farid fyrir
umraedu um innra umhverfi stjérna.

Med innra umhverfi er att vid hvort stjérnir skodi
vinnuadferdir sinar, setji sér markmid og raedi um hvernig
paer eetla ad vinna saman. Stundum getur jafnvel verid
asteeda til ad taka umreedu um hvort stjérnirnar eetli
yfirh6fud ad vinna saman sem heild. Stjérnin parf lika ad
akveda i hvada hlutverki hun eetlar ad vera, aetlar hun ad
vera starfsstjorn, afskiptasom stjorn, skuldbundin stjorn,
vottandi stjérn eda adgerdarlitil stjorn. Med pvi ad dkveda
petta er audveldara fyrir stjornarfolk ad starfa. Pa parf ad
horfa til hvernig hlutverkaskiptingu innan stjérnarinnar er
hattad, med hvad heetti samskipti eiga ad vera og hvernig
stjornin eetlar ad maela drangur sinn.

Pad er i sjalfu sér ekki erfitt ad finna efni um marga
bessa peetti og t.d hefur Vidskiptarad islands lagt mikla
aherslu & ad stjérnir ryni og proéi sin vinnubrogd. Pvi til
studnings gefur radid ut leidbeiningar um stjérnarheetti
fyrirteekja sem pad endurskodar reglulega. Sidast voru
pessar leidbeiningar endurutgefnar 2009, og von er & nyrri
baettri Utgafu fljétlega.

i nyjustu utgafu af leidbeiningum Vidskiptarads segir i kafla
2.3 sem ber yfirskriftina ,,Samstarf og markmidasetning”:

,Stjorn félagsins skal leitast vid ad eiga reglulega
umraedur um hvernig hun hyggst haga stérfum
sinum; hvar aherslur skuli liggja, hvada samskipta
og verklagsreglur skuli hafdar i heibri og hver helstu
markmidin med stjérnarstarfinu séu. Stjérnarstarf
hefur reynst farsaelast pegar pad einkennist af opinni
umraedu og uppbyggilegri gagnryni.

Einn af lykilpattunum i starfsemi stjorna er ad
stiornarmenn setji fram krefjandi spurningar sem
eru til pess eru fallnar ad studla ad gaumgaefilegri
ihugun méla og upplystari akvardanatéku."

Kaflinn er kannski ekki langur en hann er ageetlega
skyr sem leidsogn um hvad stjérnir geta gert til ad beeta
starf sitt. Pad er mikilvaegt ad skoda stjornir fyrirtaekja
sem lidsheildir og peer eru i minum huga gott deemi um
,1i0" sem & ad na og getur nad miklum arangri ef rétt er
starfad. En rétt eins og 6nnur kraftmikil 1id parf ad huga
ad nokkrum pattum pegar stjornir eru annars vegar.

i stjorn eetti ad veljast folk sem hefur mikid fram ad feera
til reksturs fyrirteekis, sja i leidbeiningum Vidskiptarads,
kafla 2.1 undir yfirskriftinni ,Meginhlutverk og skyldur
stjornar”:
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ADPGERPALITIL
STJORN

® Starfid stendur
og fellur med
akvordunum
forstjora

® Takmorkud patttaka

® Takmorkud
abyrgdartilfinning

® Leitar studnings vid
tillogur forstjora

VOTTANDI
STJORN

Vottar gagnvart
hluth6fum ad
forstjori og stjérn-
endur vinni eins og
til er eetlast

Leggur aherslu

4 sjalfstaedi
stjornarmanna,
heldur gjarnan fundi
an forstjora

Heldur sér upplystri
um frammistodu
og felur stjornar-
monnum ad meta
frammistodu

SKULDBUNDIN
STJORN

® Bydur radgjof,
innseei og studning
til forstjora og
stjornendateymis

® Vidurkennir
endanlega abyrgd
sina vid ad meta
frammistodu for-
stjora og fyrirteekis.
Leidir og fellir doma
um storf forstjéra

® Stendur fyrir gagn-
legri umraedu um
lykilakvardanir sem
snua ad fyrirteekinu

STARFS-
STJORN

® Tekur allar

lykilakvardanir sem

stjornendur svo
innleida

® Fyllir upp i eydur i
reynslu og pekkingu
stjornendateymis

forstjora
® Leggur fram starfs-
Utbyr formfasta greinatengda
arftakaaeetlun og fjarhagslega
kki til ad baet
o Er tilbdin ad skipta bekkingu til ad baeta
akvardanatoku

Ut stjérnendum til ad

halda truverdugleika ® Tekur sér tima til ad

hluthafa reeda hlutverk og
hegdun sem krafist
er af stjorn og skilja
a milli abyrgdar
forstjéra og stjornar

.Stjorn félags ber megindabyrgd & rekstri félagsins
bar sem hun fer med eedsta vald pess & milli hluthafa-

betta oetti ad vera hopur sem hefur rétt hugarfar til
verkefnisins, vera med breida heefni og pekkingu a
funda. fyrirtaekjarekstri, folk sem getur unnid vel med 63rum
og er tilbuid ad leggja aherslu & pad sem parf til ad na
arangri. Pessi hopur breytist i 1id pegar og um leid og hann
setur sér sameiginleg markmid til ad stefna 4 og attar sig a
ad verkefnid er steerra en svo ad pad sé a feeri einstaklinga
ad leysa pad. Stjornir sem hafa metnad til ad na arangri

Meginhlutverk stjrnar eru eftirfarandi:
Ad studla ad vidgangi félagsins og drangri til lengri
tima litid og hafa yfirumsjon med rekstrinum i heild
og eftirlit med stjornendum.”
aettu ekki ad hika vid ad nota pa pekkingu og reynslu sem
til er um eflingu og vinnulag lida og gera ad sinu.

i vaxandi maeli erum vid hja Capacent ad vinna med
stjornum sem vilja efla sig sem 1id. bPetta er kraftmikid folk
sem er vant ad na arangri og veit ad med pvi ad skerpa

Lio sem ekki takast a, raeda
hugmyndir sinar og draga
fram skodanir allra na minni
arangri.

4 vinnubrégdum sinum, nota adferdir og reynslu sem
eflir lidsheildina ma gera enn betur. Adferdafraedi Patrick
Lencioni, sem hann setur fram sem fimm hindranir i vegi
lida, sem vilja nd hamarksarangri, er eitt af peim télum
sem hefur gagnast vel vid eflingu lida. Ef horft er & pessar
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hindranir sem piramida pa er pad traust sem myndar
grunninn enda er traust réttilega undirstada pess ad haegt
sé ad byggja upp. Traust er eins og grunnur ad husi, ef
bad er ekki unnid a vandadan hatt og vel um pad hugsad
hrynur husid. Neest talar Lencioni um &agreining. Lid sem
ekkitakast &, reeda hugmyndir sinar og draga fram skodanir
allra nd minni arangri. Lid sem vilja nd hamarksarangri
verda ad takast &, heyra sjénarmid allra i leitinni ad bestu
lausninni, komast ad sameiginlegri nidurstodu og fylgja
henni jafnvel pé ad einhverjum finnist ad hans sjénarmid
hafi heldur ordid undir.

i vinnu med lidum er pessi pattur oft grunnur vinnunnar.
Einstaklingarnir eru feimnir vid ad takast & og jafnvel er
eins og pad sé opaegilegt, jafnvel neikveett ad takast &
og vera 6sammala. | stjornum sem oft purfa ad raeda stor
og erfid mal er sérstaklega mikilveegt ad geta tekist 8 um
malefni, komid sinum skodunum & framfeeri, stadid fast
a sinu en jafnframt gefid eftir pegar komin eru rék eda
hugmynd sem er betri en st sem barist var fyrir i upphafi.
Geta tekid mal dr hjolfari prongsyni eda sérhagsmuna, fa
4 pau gagnryni og umbaetur svo heegt sé ad taka vandadri
akvardanir snidnar ad porfum fyrirtaekisins.

Pridji patturinn er skuldbinding en skortur & henni gerir
pad ad verkum ad framlag einstaklinganna getur ordid
minna. Fjérdi patturinn er abyrgd, par er velt upp hvernig
og i hversu riku maeli einstaklingar i lidinu axla abyrgd en
hana reynir mest & pegar lid eru i erfidum malum.

Efst & piramidanum er svo spurningin um hversu vel er
tekid eftir arangri. Til ad hjalpa lidum vid ad proéa sig
notum vid gjarnan pessa hugmyndafreedi sem undirstédu
vinnustofu med lidinu. Heegt er ad fa einstaklingana til ad
svara stuttri konnum sem gefur visbendingar um hvernig
1i6id stendur pegar kemur ad pessum fimm pattum.

ARANGUR

AD AXLA ABYRGD

SKULDBINDING

ASATTANLEG STADA

BETerT ASKORUN < 3,30

B sTYRKLEIKI > 3,60

Nidurstédur kdnnunarinnar eru birtar i vinnustofunni og
gefa peer visbendingu um hvar 1idid stendur og hvar parf
ad taka til hendinni.

Lidi sem er alvara med ad gera betur parf ad setja sér
samskipti, nokkurskonar vegakort
um hvernig samskiptin eiga ad vera og hvad gert er ef
samskipti fara Ur bondunum. Med pvi ad gefa sér tima til
ad reda hvernig samskipti eiga og geta verid i lidunum

vinnuramma um

hjalpar pad til & erfidu timunum pegar virkilega reynir
& samskiptin og einstaklingana. Oflugri samskipti stytta
pann tima sem fer i ad leysa mal, dkvardanir verda betri
og allt starf verdur skemmtilegra, jafnvel pé ad fjallad sé
um erfid og krefjandi mal.

| vaxandi meaeli erum vid
hja Capacent ad vinna med
stjornum sem vilja efla sig
sem lid.

Er pad ekki pessi virdi ad setja samskipti, vinnu og verklag
stjorna a verkefnalista stjérnarinnar, gefa sér tima i teeka
1id til ad efla pessa peetti og vera pa betur i stakk budinn
ad takast 4 vid krefjandi og mikilveeg malefni med betri
arangri? Nidurstadan verdur pa ad stjornin stjornar betur.

Sigurjon bérdarson
Radgjafi
sigurjon.thordarson@capacent.is

Sigurjon er MBA, kennari, matreidslumeistari og hefur
medal annars verid i eigin rekstri. Hann hefur sérhaeft sig
i pjalfun lidsheilda, leidtogahaefni, tengingu starfsmanna
vid gildi og tekid patt i innleidingu stefnumotunar m.a.
sem stjornandi vinnuhépa. Sigurjon hefur starfad sem
radgjafi hja Capacent sidan 2005.
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