Hoéfundar: Steingrimur Sigurgeirsson, Arnar Palsson og Gudny Rut isaksen

Samfélagsmiodlar og markadsmal

Samtal vid vidskiptavininn leysir eintal af holmi

Samfélagsmidlar er samheiti yfir netmidla sem eiga pad
sameiginlegt ad byggjast fyrst og fremst & gagnvirkum
samskiptum peirra sem nota midilinn. Neytendur midilsins
eru ekki lengur bundnir vid moéttoku & efni heldur geta
midlad sinu eigin efni og skodunum asamt pvi ad deila
efni annarra.

Samfélagsmidlar eru i edli sinu jafnolikir og hefébundnir
midlar. bPeir hofda til mismunandi hoépa og akvedin
menning proéast i kringum notkun hvers peirra fyrir sig.
Flestir eiga p6 pad sameiginlegt ad einstaklingar eiga kost
4 ad byggja upp persénulega sidu (profil) innan midilsins
og mynda sidan tengsl vid adra notendur innan sama
midils. Innan samfélagsmidilsins getur einstaklingurinn
pvi byggt upp félagslegt tengslanet og att samskipti innan
pess. SU samraeda sem & sér stad innan samfélagsmidlanna
er jafn fjolbreytt og samfélagid sjalft. Sumir nyta sér
samfélagsmidilinn fyrst og fremst til deegradvalar og til ad
vidhalda og efla tengsl vid vini og fjolskyldu. Adrir nyta
samfélagsmidla i peim tilgangi ad byggja upp tengslanet
sem nytist i starfi eda til ad koma sjalfum sér, skodunum og
vidhorfum & framfeeri vid staerri hop.

bréun samfélagsmidla

Préun samfélagsmidla héfst vida um heim i lok sidustu
aldar en pa spruttu upp margvislegar sidur sem gerdu
notendum kleyft ad byggja upp profila og tengjast

68rum netnotendum. Almennt er midillinn SixDegrees.
com sem var stofnadur arid 1997 skilgreindur sem fyrsti
raunverulegi samfélagsmidillinn en par gatu notendur
tengst 68rum, 1atid vita hvad peim likadi vid og hvad ekki
og sent skilabod sin & milli. SixDegrees.com naut mikilla
vinseelda um nokkurra dara skeid og skradu milljonir
notenda sig & siduna. Ekki tékst hins vegar ad breyta
vinseeldunum i tekjur og lokadi midillinn arid 2000.
Annad daemi er Friendster.com sem nadi strax miklum
vinseeldum og voru notendur um hundrad milljonir pegar
best lét. Teeknivandamal hrjadu hins vegar Friendster og
vinsaeldirnar fjérudu ut.

Samfélagsmidlarnir opna
leid fyrir fyrirtaeki til ad
koma a beinum samskiptum
vid vidskiptavini sina og eiga
vid pa samtal. Peir sem na
mestum arangri eru peir sem
leggja vio hlustir.
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Stefnumétasidur af ymsu tagi voru um margt braut-
rydjendur i pessum efnum og i kj6lfarid fylgdu sidur par
sem notendur gatu fundid og endurnyjad tengsl vid gamla
skolafélaga. i kjolfarid komu midlar & bord vid ryze.com
(2001) og LinkedIn (2003) sem byggdu & uppbyggingu
faglegra tengslaneta. Mikil gerjun hefur alla ti® einkennt
préun samfélagsmidla. Nyir midlar spretta stédugt upp,
sumir na ad festa sig i sessi en adrir na annad hvort aldrei
fotfestu eda brenna hratt ut.

Eftir pvi sem samfélagsmidlunum 6x asmegin féru stor-
fyrirteeki ad syna peim ahuga. Kaflaskil urdu arid 2005 er
News Corporation, eitt staersta fjolmidlafyrirteeki heims,
keypti midilinn MySpace fyrir rdman halfan milljard
bandarikjadollara. par med toku samfélagsmidlar skrefid
inn i heim storvidskipta og hefur ekkert [at verid 4. MySpace
virdist aetla ad hljota sému 6rlég og midlar & bord vid Ryze
pbar sem teeknilegir innvidir midilsins og hugmyndafreedi
var langt fra pvi ad standa undir peirri byltingu sem vard
skommu sidar med tilkomu Facebook.

Pekktasti samfélagsmidillinn i dag er vafalitid Facebook
sem hof géngu sina sem lokadur samfélagsmidill fyrir
nemendur vid Harvard-haskéla 4arid 2004. Notendur
Facebook telja nd hundrud milljéna um allan heim og
fyrirteekid er metid & milljarda dollara. Facebook hefur
skapad sér gridarlega sterka stodu a pessum markadi. Pess
ber ad geta ad Google hefur nu pegar gert nokkrar tilraunir
til ad komast inn & pennan markad (nu sidast med eigin
lausn Google+). Einnig storfyrirtaekid Yahoo en pad var
Microsoft sem i mikilli samkeppni vid adurnefnd fyrirtaeki
nadi ad tryggja sér 1,6% eignahlut i Facebook arid 2007
fyrir 240 milljénir bandarikjadala, sem gaf til kynna ad
heildarverdmeeti Facebook veeri um 15 milljardar dollara.
Fyrirtaekid vakti athyglifjarfestingabankans Goldman Sachs
i januar 2011 og greiddi hann 1,5 milljard dollara fyrir hlut
i fyrirtaekinu sem gaf til kynna ad fjarfestar voru ad meta
verdmeeti pess naer 50 milljordum. Talsverd aukning fra
kaupum Microsoft og visbending um ad fyrirtaekid verdi
gridarlega hatt metid pegar pad verdur skrad & markad i
Bandarikjunum en slikt stendur til & arinu 2012. Hver svo
sem stada fyrirtaekisins verdur eftir tvé ar eda fimm ar er
haegt ad ganga Ut fra pvi sem visu ad samfélagsmidlar,
pott peir verdi ekki allir peir somu og vid pekkjum i dag,
eiga eftir ad prdast og eflast um dkomin ar.

peer tolur um verdmaeti Facebook sem nefndar eru hér ad
ofan gefa visbendingu um pad ad markadurinn sjai pau
teekifeeri sem felast i samfélagsmidlum sem markadstaeki.
Hvort sem um er ad raeda fyrirtaeki, vorur eda skodanir,
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hefur aldrei fyrr verid heegt ad midla upplysingum jafn
markvisst beint ad akvednum hoépum eda einstaklingum.

Samfélagsmidlar sem markadstaeki

Samfélagsmidlarnir eru & 6rskdommum tima ordnir ad
jafnsjalfsogdum hlut i lifi flestra — og oft sjalfsagdari — en
hefébundnir midlar & bord vid dagbldd, utvarp, sjéonvarp
og kvikmyndahus. Nettengingar verda st6dugt préadri og
med tilkomu snjallsima og spjaldtélva er netheimurinn
ordinn alltumlykjandi. Pad gefur augaleid ad med
tilkomu midla sem notadir eru daglega af tugmilljonum
og hundrudum milljéna einstaklinga hofst nyting peirra i
markadslegum tilgangi. Annars vegar urdu pau fyrirtaeki
sem raku midlana ad afla sér tekna med sélu auglysinga
og hins vegar opnadist teekifeeri fyrir fyrirtaeki ad kynna
sig, voru sina og pjénustu med nyjum heetti.

i gréofum drattum ma skipta markadsstarfi & samfélags-
midlum i tvo meginflokka.

1. Hefébundin nalgun. Fyrirtaeki sem beita pessari adferd
lita samfélagsmidla sému augum og hefébundna
midla. Peir eru vettvangur par sem haegt er ad nalgast
réttu markhépana pegar kemur ad pvi ad birta
auglysingar og koma skilabodum & framfaeri.

2.Samfélagsleg nalgun. | henni felst ad fyrirtaeki
laga sig ad og samsama peirri menningu sem rikir
a samfélagsmidlunum. peir eru ekki hefdbundnir
auglysingamidlar heldur gefa peir fyrirtaeekinu kost &
ad eiga samraedur vid vidskiptavini sina, ad hlusta ekki
sidur en ad segja fra.

betta endurspeglast lika i pvi hvernig fyrirtaeki lita 4 notkun
starfsmanna sinna & samfélagsmidlum. Sum fagna henni
og yta jafnvel undir. Onnur loka fyrir adgang ad vinsaelum
sidum & bord vid Facebook & télvum starfsmanna sinna.
pau sidarnefndu eru ekki likleg til ad verda miklir gerendur
i heimi samfélagsmidla.

Pegar kemur ad motun
stefnu fyrirtaekisins i
samfélagsmidlum parf ad
skilgreina tilganginn og til
hvada hopa eigi ad na.
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Légreglan & Héfudborgarsveedinu er gott daemi um stofnun sem nytir
samfélagsmidla til ad mibla upplysingum og eiga samtal.

Samfélagsmidlar & islandi

islendingar eru i hopi peirra pjéda sem hafa verid hvad
idnastar vid ad nyta sér samfélagsmidla. Hér & landi er pad
enn sem komid er fyrst og fremst Facebook sem nad hefur
umtalsverdri fotfestu. Adrir midlar & bord vid Twitter, Digg
og FourSquare hafa ekki ndd somu fotfestu pratt fyrir ad
vera mjog aberandi midlar i nagrannarikjunum. Um mitt
ar 2011 voru ramlega 11 pusund islendingar skradir &
Twitter skv.vefsidunni Vaktaranum og um og yfir pusund
islensk ,tvit” féru i loftid daglega. A sama tima voru skv.
CheckFacebook.com rdmlega 200 pusund islendingar
skrddir & Facebook eda 75% pjodarinnar. Flestir peir
islendingar sem & annad bord nota Neti® hafa komid sér
upp sidu & Facebook. Midillinn er ordinn vidurkenndur
stadur til ad koma upplysingum & framfeeri, hvort sem ad
verid er ad boda til fundar, bjéda i barnaafmeeli, kynna
nyja pjonustu eda efna til undirskriftaséfnunar gegn
einhverri stjérnvaldsakvérdun. Félagasamtok, stjérnmala-
menn, fyrirteeki og fleiri hafa nytt sér vinsaeldir Facebook
til ad koma hvort sem er vérum, hugmyndum og stefnum a
framfeeri . Pad er vidtekin krafa ad einstaklingar jafnt sem
l6gadilar ,séu & Facebook”. Hvad peir eru ad gera par er
hins vegar annad mal. Astaedan virdist oftar en ekki vera
su ad ,allir adrir eru & Facebook” og menn eru hraeddir um
ad missa af einhverri lest.

islensk ungmenni eru afar dugleg ad nyta sér samfélags-
midlana, og pa sérstaklega Facebook. Ungmenni eru
jafnframt s& hopur sem markadsfolki reynist oft erfitt ad
nalgast med hefdbundnum leidum. Samkveemt t6lum ur
Ungmennavagni Capacent fra pvi i juli 2011, par sem 12-

23 &ra ungmenni voru spurd um notkun sina & samfélags-
midlum kom i ljés ad 96% islenskra ungmenna eru &
Facebook, petta hlutfall fer upp i rumlega 97% pegar
eingdngu 20-23 ara hopurinn er skodadur. Twitter er ekki
eins vinseell & medal pessa hops en 15,7% ungmenna a
heildina litid attu sina eigin sidu par. | hépi Twitter notenda
skar 16-19 ara hopurinn sig ur ef litid er til heildarinnar
en rimlega 18% beirra attu Twitter sidu. | rynihépum sem
Capacent framkveemdi samhlida Ungmennavagninum
komu pé fram visbendingar um ad Twitter sé ad vaxa i
vinseeldum og eru likur & pvi ad notkun unglinga muni
aukast & peim vettvangi & komandi manudum.

Rumlega helmingur Facebook eigenda i Ungmenna-
vagninum féru oft 4 dag & Facebook og um pridjungur taldi
sig heimsaekja siduna sina einu sinni &4 dag. Um helmingur
svarenda i Ungmennavagninum taldi sig ennfremur eyda
meira en 7 klukkustundum & viku i notkun samfélags-
midla. begar unglingar eru bednir um ad Utskyra notkun
sina & Facebook tala pau um ad pau noti midilinn helst
til ad ,fylgjast med vinum sinum*”, til ad ,spjalla” og til
.a0 skipuleggja ad hittast”. bannig helst mikil patttaka a
Facebook vid pann mikla tima sem eytt er & midlinum og
svo virdist sem midilinn sé gridarlega mikilvaegur pattur i
félagsneti ungmenna. bad gefur pvi auga leid ad patttaka
fyrirteekja & svidi félagsmidlana getur opnad moguleika
sem parf ad gefa gaum.

Faest fyrirteeki hafa lagt mikla vinnu i stefnumétun i
tengslum vid samfélagsmidla. Langflest stydjast vid
hina hefdbundnu nalgun og lita & Facebook og adra
samfélagsmidla sem nyjan og kannski svolitid 6druvisi
vettvang fyrir auglysingar. Audvitad er pad svo ad sam-
félagsmidlar geta verid baedi dhugaverdur og hagkveemur
kostur fyrir auglysendur. Sé eingéngu litid 8 samfélagsmidla
sem midla i hefdbundnum skilningi fara fyrirtaeki hins
vegar & mis vid sérstodu samfélagsmidlanna og pau
teekifaeri sem peir opna i samskiptum vid vidskiptavini.

Fra ,skilabodum” til samtals.

Netid heldur stédugt afram ad bylta pvi hvernig fyrirtaeki
eiga i samskiptum vid vidskiptavini sina. Pad eru ekki
morg ar fra pvi ad stor islensk fyrirteeki voldu pa leid ad
koma einni tolvu fyrir & afgreidslu skrifstofunnar par sem
fair Utvaldir & bord vid forstjora gatu skodad og svarad
télvupostum i lok dags. Fyrirteekid hafdi netfang en ekki
einstaklingar innan pess. Myndi einhver komast upp med
slikt i dag? Varla, nu er gengid Ut fra pvi ad télvupostar
rati beint i sima vidkomandi og ad hann sjai hann og svari
6had pvi hvar hann er og hvernig standi a.
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En télvupdstur hefur ekki einungis breytt hrada samskipta.
Jafnvel mikilveegara er ad hann hefur breytt edli samskipta.
Skrifleg samskipti verda st6dugt 6formlegri og tjaskipti
sem fyrir faum arum hefdu pott rakin dénaskapur teljast
nu sjalfsogd. Hvad myndu menn segja ef peir fengju
eftirfarandi pést & bréfsefni fra fyrirtaeki: Ekki malid. LOL!
Ef stjérnandi sendir svona skilabod ur télvu sinni eda sima
pykir pad hins vegar ekki tiltokumal.

i pessari edlisbreytingu samskipta felst jafnframt gifurleg
valddreifing. Pad er mjog erfitt ad midstyra pegar allir
starfsmenn eiga i daglegum samskiptum vid umheiminn
i gegnum tolvupdst, farsima eda tjd skodanir sinar med
Facebook-statusum og Tvitum. Allir starfsmenn eru ordnir
ad talsmoénnum fyrirteekisins.

bessa edlisbreytingu er naudsynlegt ad skilja og skynja
pegar stefna fyrirteekisins vid notkun samfélagsmidla er
motud. Pad dugar skammt ad nédlgast samfélagsmidlana
og samskipti i gegnum pa med sama strategiska haetti
og hefdbundna midla. Pu byrd ekki til samskiptadaetlun
sem byggir 4 pvi ad senda ut reglulegar tilkynningar, sem
fara purfa i gegnum nokkra stjornendur adur en paer
eru sampykktar og loks sendar ut af kynningarstjora.
Samskiptin i gegnum samfélagsmidla purfa ad vera lifreen
og lydraedisleg ef pau eiga ad na tilgangi sinum.

Ein helsta askorun markadsmanna i gegnum arin hefur
verid ad reyna ad kryfja og gera sér grein fyrir pvi hvad
vidskiptavinurinn sé ad hugsa, hvad pad er sem hann vilji
og hvernig sé best ad nalgast hann.

Samfélagsmidlarnir opna leid fyrir fyrirteeki til ad koma &
beinum samskiptum vid vidskiptavini sina og eiga vid pa
samtal. Peir sem nd mestum arangri eru peir sem leggja
vid hlustir. Peir sem breyta samskiptum sinum ur einraedu
i samtal. Pannig skipta skilabodin ekki eingdngu mali
heldur fer ad skipta mali hver talar og hvernig er talad.
Pad er talsvert anaegjulegra ad eiga i samskiptum vid
einlaegan adila sem pu kannt vel vid en fjarlaegan sem
talar eingdngu um sjalfan sig og jafnvel um eitthvad sem
pu hefur mjég takmarkadan dhuga a.

i eigindlegum og megindlegum rannséknum hja Capacent
fra pvi i jali 2011 kom fram ad ungmenni nota helst
samfélagsmidla til ad ,fylgjast med vinum sinum” og i
rynihdpum sem framkveemdir voru a sama tima var skodad
itarlega hvad pydir ad setja , like” & fyrirtaeki eda voru. par
kom medal annars fram ad pad ad gera , like” vid eitthvad
getur pytt ad pu viljir vinna i einhverjum leik hja akvednu

STRAUMAR - VIDSKIPTARIT CAPACENT

fyrirteeki en einnig og pad sem mikilveegara er ad ,like”
segir 6drum hvad pu kannt vid ,vegna pess ad pu vilt ad
adrir sjai hvad pér finnst flott”. pannig senda ungmenni
skilabod til hvors annars i gegnum samfélagsmidlana
um hvernig pau sja sig sjalf og nota oft til pess vorur eda

fyrirteeki.

bparna verdur ljést mikilveegi pess ad skilgreina hver
einkenni fyrirtaekisins eru og hvernig &4 ad koma peim
til skila. Jafnvel er haegt ad lita & fyrirtaeki & pann hatt
ad pad hafi personuleika pvi teekifeerid sem gefst
4 samfélagsmidlunum er ekki sist ad geta talad til
vidskiptavina & mannlegan hatt. Pannig parf ad 6dlast
dypri skilning & fyrirtaekinu/stofnuninni hlutverki pess og
imynd. T.d. méa segja ad Logreglunni i Reykjavik hafi tekist
ad koma akvednum hlyleika & framfeeri sem passar vel
vid pa hugmynd ad laganna verdir séu ad hugsa um hag
borgaranna i sem vidustum skilningi. Litlar og stérar beidnir
hljéta par afgreidslu & mannlegan og audskiljanlegan hatt
sem allir geta samsamad sig vid.

Samfélagsvefir snuast fyrst og fremst um ad deila
upplysingum. Ef pa vilt ad einhver deili upplysingum um
pig eda pina voru verdur pu ad na til peirra sem liklegir
eru @ mun dypri hatt en adur. bPeir sem na mestum arangri
eru peir sem midla upplysingum sem vekja ahuga, eru
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ad rata a skilgreinda markhoépa og styrkja imynd eda
auka medvitund annarra um fyrirtaekid sem deilir peim.
Edlisbreytingin neer einnig til veentinga vidskiptavina. peir
vilja geta att bein og éformleg samskipti vid fyrirteeki og
vaenta pess ad fa skjot svor.

Til ad eiga samtal vid vidskiptavini parf fyrirteekid ad
mota sér skyra stefnu i pvi hvernig tekid er 4 dbendingum,
kvortunum og fyrirspurnum fra vidskiptavinum. Samskiptin
parf ad ferla med svipudum heetti og hefdbundin samskipti
til ad tryggja ad paer upplysingar sem streyma inn skili sér
inn i fyrirtaekid, ad ur peim sé unnid og ad vidskiptavinum
sé svarad.

Nyttu pekkinguna innan fyrirteekisins. Oft bua starfsmenn
yfir mikilli pekkingu. Leyfdu henni ad njéta sin i feerslum.
betta er til deemis haegt ad gera med pvi ad tengja tvit
peirra vid tvitstreymi fyrirteekisins. Eftir pvi sem fleiri
eru virkjadir verdur hins vegar mikilveegara ad hafa
einhvers konar hlidvord sem metur hvad eigi erindi i nafni
fyrirtaekisins.

Hver er markhépurinn?

bPegar kemur ad moétun stefnu fyrirtaekisins i samfélags-
midlum parf ad skilgreina tilganginn og til hvada
hopa eigi ad na. Er fyrirteekid & fyrirteekjamarkadi
eda neytendamarkadi? Hver er markhdépurinn sem pu
ert ad reyna ad na til og hvernig eetlar pu ad nalgast
hann. Fyrirtaeki & neytendamarkadi sem eru i daglegum
samskiptum vid fjolda neytenda, s.s. verslunarkedjur og
flugfélég, hafa nytt sér samfélagsmidla til ad koma upp-
lysingum hratt og 6rugglega til skila og taka jafnframt vid
upplysingum um vandraedi vidskiptavina. Nefna ma sem
deemi ad sum flugfélég nyttu sér samfélagsmidla ospart
til ad vera i sambandi vid vidskiptavini pegar flug i Evrépu
raskadist vegna eldsumbrotanna i Grimsvétnum.

Hvada leid a ég ad nota

Flest fyrirtaeki eru i dag med heimasidu og moérg senda
ut fréttabréf eda markpost & afmarkada postlista. bPessu
til vidbdtar koma samfélagsmidlar & bord vid Facebook
Twitter og LinkedIn. Meta verdur hver pessara leida er
liklegust til ad midla upplysingum afram til vidskiptavina
og hvort d6lika markhépa ber ad nalgast eftir 6likum
leidum. Med pvi ad samnyta leidir ad vidskiptavininum
aukast likurnar & ad pu komir bodskap pinum til skila. Pad
er haegt ad gera til deemis med pvi ad samraema feerslur til
deemis & pann hatt ad tvit faerist sjalfkrafa inn sem faerslur
4 Facebook og LinkedIn.

Facebook ber h6fud og herdar yfir samfélagsmidla pegar
kemur ad notkun. Porri islendinga nytir siduna neer
daglega. bPad er hins vegar ekki sjalfgefid ad Facebook
henti 6llum fyrirteekjum pegar kemur ad markadssetningu.
Morg fyrirteeki hafa varid miklum fjarmunum og tima
i ad byggja upp stéran dhangendahép & Facebook med
alls kyns verdlaunum og uppakomum. Pad er hins vegar
ekki sjalfgefid ad su fjarfesting standi undir sér. i fyrsta
lagi er ekki tryggt ad rétti markhépurinn naist med slikum
adferdum. | 68ru lagi breytir petta litlu ef ekki er til
stadar markviss stefna um hvernig eigi ad nota midilinn
og getur jafnvel gert illt verra ef mikill fjoldi folks (p.e.
dhangendurnir) feer skrytna tilfinningu eda pad sem verra
er enga tilfinningu fyrir fyrirteekinu pratt fyrir ad vera
dhangendur & Facebook.

Hvad ber ad hafa i huga adur en hafist er handa vid notkun
samfélagsmidla i markadslegum tilgangi?

pad er gridarlega mikilvaegt fyrir fyrirtaeki, stofnanir og
sveitarfélog sem vilja kanna moéguleika samfélagsmidla
ad gera pad vel. Fyrsta rad til peirra sem vilja skoda kosti
samfélagsmidlanna er ad gera pad ad vel igrundudu radi
og ad undangenginni forvinnu. Par ber fyrst ad nefna
vinnu vid ad moéta stefnu fyrir pitt fyrirtaeki/stofnun eda
sveitarfélag par sem markvisst verdur leitad svara vid
eftirfarandi spurningum:
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.Hvada framtidarsyn hefur fyrirtaekid/stofnunin/
sveitarfélagid med notkun samfélagsmidla?

2.Hvada smaerri markmid er haegt ad skilgreina a peirri
leid sem verda til pess ad uppfylla framtidarsynina.

3.Taktu fra tima til ad leera hvad adrir eru ad gera,
leerdu af mistékum annarra og nyttu pér pad sem
hefur gengid vel.

4. Hvada starfsmenn hefur pu yfir ad rada til ad sinna
verkefninu svo vel sé og hafa peir tima og getu til ad
sinna verkefninu svo vel sé?

5.Hvada markhép aetla ég ad eiga i samreedum vid i
gegnum samfélagsmidla? Hvernig pekki ég pann hép,
hvernig hegdar hann sér og hvar er hann ad finna?

6. Hvada einkenni hefur fyrirtaekid, hvad stendur pad
fyrir? Hvernig kemur fyrirtaekid fram vid markhépinn
sinn?

7.Meeldu drangurinn og hvernig hann skilar sér fyrir pa
pjonustu eda voru sem pu ert ad kynna.

P4 ber einnig ad huga ad hvada &heettur fylgja pvi
ad taka patt i kviku umhverfi par sem ekki er audvelt
ad hafa fullkomna stjérn & umhverfinu vegna pess ad
leikendur innan samfélagsmidla eru i raun peir sem eru
vid stjornvolinn, leikendur velja, hafna, deila og reeda
oft 6hikad um ymsa praedi innan samfélagsins. Petta a
sérstaklega vid ef starfsmenn pess adila sem aetlar sér ad
nyta samfélagsmidla til ad stefna ad skilgreindu markmidi
nyta fleiri en einn starfsmann til ad midla upplysingum.

Samtal vid vidskiptavin

Atidberad hafaihugaadumeradraedasamskiptavefi, ekki
gatt i eina att eins og hinir hefdbundnu auglysingamidlar
eru. Haf®u pvi sogu ad segja med peirri voru sem pu vilt
koma & framfeeri og midladu peirri ségu af einleegni pvi
slikt er fyrsta skrefid i ad byggja upp pau félagslegu tengsl
sem samfélagsvefir byggja a.

Ef fyrirtaeki pitt hefur akvedid ad stiga skrefid i att ad
samfélagsmidlunum vegna pess ad “allir adrir eru ad gera
pad” eda vegna pess ad pu vilt selja voru, pjonustu eda
hugmynd - frekar en ad byggja upp tengsl og samreedur
i kringum véruna — pa skaltu hugsa malid vel adur en pu
stigur petta skref enda um langtimaskuldbundingu ad
raeda en ekki timabundna markadssetningu.
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Steingrimur Sigurgeirsson
Markadsstjori
steingrimur.sigurgeirsson@capacent.is

Steingrimur Sigurgeirsson er markadsstjori Capacent
og radgjafi. Hann er med BA-gradu i stjiornmalafraedi
fra Hi og MPA-gradur fra Harvard Kennedy School.
Steingrimur hefur aralanga reynslu af fjolmidlum,
m.a. sem fréttastjori &8 Morgunbladinu.

Hann var adstodarmadur menntamalaradherra 2004-
2009 og hof storf hja Capacent i arsbyrjun 2010.
Hann rekur einnig vefinn www.vinotek.is.

Arnar Palsson
Radgjafi
arnar.palsson@capacent.is

Arnar Palsson er radgjafi hja Capacent.

Sérsvid hans eru stjornsysluradgjof, rafreen stjornsysla
og stjornskipulagsbreytingar. Hann er med MSc-gradu i
stjornun og MA i bokmenntafraedi. Hann starfadi adur
sem sérfraedingur i félagsmalaraduneyti og radgjafi
hja ParX. | verkefnum sinum hefur Arnar unnid fyrri
fjélda raduneyta, stofnana og sveitarfélaga a svidi
stefnumorunar og rekstrar. Arnar hefur tekid ad sér
verkefnisstjérnun & svidi rafreennar stjérnsyslu.

Gudny Rut isaksen
Radgjafi
gudny.isaksen@capacent.is

Gudny Isaksen er radgjafi hja Capacent Gallup og leidir
par eigindlegar rannséknir. Hin er med MA-gradu i
radgefandi salfreedi fra McGill-haskoéla i Montreal i
Kanada og vinnur ad MS gradu i vidskiptafraedi vid Hi.
Hun hefur vidtaeka reynslu af baedi rannséknum og
markadsmalum og starfadi adur m.a. vid markads og
vefmal hja Ossurri og sem alpjédlegur verkefnastjori hja
Namsmatsstofnun.




