Hofundur: Hélmar Svansson

Oft snyst petta um folk

Reynslusaga ur radgjof

Margvisleg flokin mal tengd skipulagi og mannaudi koma reglulega upp i rekstri fyrirtaekja.

i medfylgjandi grein er fjallad um arlausn skipulags verkefnis par sem upphaflegt mat
vidskiptavinar a edli vandans reyndist allt annad en pad sem greiningarvinna syndi fram a.
Reynslusaga pessi er samsett ar nokkrum raunverulegum daeemum en er einféldud til muna og
umgjord breytt til ad virda tranad vid vidskiptavini. Lysingin gefur p6 géda mynd af framgangi

skipulags verkefna.

.Pad er ekki haegt ad gera ménnum til haefis. Sumum
finnst ég skipta mér allt of mikid af pvi sem er i gangi
en 68rum ég ekki skipta mér ndg af pvi sem gerist hér.
Eg veit ekki lengur mitt rjukandi rdd." segir Gudrun
framkvaemdastjori pjéonustusvids fyrirtaekis sem vid skulum
kalla Pjonustufélagid. Gudrun lzetur pessi ord falla i vidtali
vid radgjafa eftir ad Magnus, yfirmadur hennar og forstjori
bjonustufélagsins, hafdi sett sig i samband vid radgjafa til
ad fa adstod vid ad breyta skipulaginu a svidi Gudranar
innan fyrirtaekisins. i samtali vi®d Magnus hafdi kom fram ad
eitthvad veeri liklega ad skipulaginu innan svidsins. Nyleg
greining & vidhorfum starfsmanna (vinnustadagreining)
syndi ad starfsdnaegja innan pjénustusvidsins var leegri en
4 60rum svidum og ad margir starfsmenn veeru ad ihuga ad
leita annad eftir starfi. Einnig syndi vinnustadagreiningin
fram & ad starfsméonnum fyndist enginn syna peim ahuga
vid ad proast og eflast i starfi. Astaeda pess ad Magnus hafdi
frumkveedi ad pvi ad radfeera sig vid rddgjafa byggdist a
pvi ad fyrir nokkrum arum lenti fyrirteeki® i mikilli bl6&toku
pegar starfsmannavelta var mikil og lykilstarfsmenn

haettu storfum. Ekki adeins hafdi pad sleemar afleidingar
gagnvart pjonustu vid vidskiptavini, heldur rédu nokkrir
fyrrum starfsmenn sig til samkeppnisadila fljétlega eftir
ad peir heettu storfum hja pjonustufélaginu. Magnus keerir
sig pvi alls ekki um ad missa slika pekkingu ur fyrirteekinu
4 nyjan leik og leitar pvi radgjafar um hvernig beri ad
bregdast vid pessari stodu, sem virdist vera komin upp a
pjonustusvidinu.

Markmid greiningar er ad
komast ad hvert er hid
raunverulega undirliggjandi
vandamal
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Verklag Capacent er i grunninn til pripaett. Fyrsta skrefid
er greining sem getur m.a. falist i skodun gagna og vio-
tolum vid einstaklinga innan fyrirteekisins. Markmid
greiningar er ad komast ad hvert er hid raunverulega
undirliggjandi vandamal i stad pess ad radast strax a
birtingarmynd eda moguleg einkenni vandans. Pegar
fullnaegjandi upplysingum hefur verid safnad hefst naesta
skref verklagsins; urvinnslan.

Unnid er med starfsménnum ad arbétum i peim pattumsem
greiningin synir fram & ad teekifeeri felist i. Sidasta skrefid,
og i raun pad mikilveegasta, er innleiding breytinganna.
Upp getur komid su stada ad lausnin sem hugnast best i
fyrstu geti verid snuin i innleidingu t.d. lagaflaekjur, sala &
fasteignum eda faekkun starfsstodva.

Hér verdur nu rakid hvernig petta ferli getur litid ut med
hlidsjon af peim vanda sem forstjéri Pjonustufélagsins
taldi sig hafa greint.

Greining: Djupviotdl og greiningarfundir

begar radgjafar Capacent nalgast verkefni sem pessi
leggjum vid avallt mikla aherslu & ad tilgangur verkefnis
og markmid sé kynnt 6llum starfsménnum vidkomandi
fyrirteekiseinsfljottogaudid er.Pad kemurivegfyrir 66ryggi
og falskar veentingar til verkefnisins. RAdgjafar Capacent
komu pvi inn & starfsmannafund hja bjénustufélaginu og
kynntu verkefnid fyrir 6llum starfsménnum.

MAGNUS
FORSTJORI

Strax i kjolfar kynningarinnar voru tekin djupvidtol
vid starfsmenn og nokkra innri og ytri vidskiptavini
pjénustusvidsins. Utgangspunktar vidtalanna voru pessar
lykilspurningar’:

1. Er skipulagid skynsamlegt?

2.Er skipulagi® ad virka vel?

3. Er skipulagi® mannad foélki med videigandi pekkingu,
sameiginlega syn og gildi?

Skipulag pjonustusvidsins ma sja & medfylgjandi mynd.

Pjonustusvidinu er skipt i tveer deildir. A grundvelli ryni

gagna matti sja ymsar stadreyndir um skipulagid og félkid

i lykilstodum:

e Gudrun hefur verid framkvaemdastjéri pjonustusvidsins
i teep 3 ar. HUN var radin i petta starf fra 60ru fyrirteeki
par sem hun var sérfraedingur i skyldum rekstri.

e Gunnar deildarstjori hefur verid i 15 ar hja
Pjonustufélaginu. Hann er ndinn persénulegur vinur
og veidifélagi Magnusar forstjéra. Hja Gunnari eru 8
sérfreedingar.

e Einar hefur verid hja bjénustufélaginu i 5 ar. Byrjadi
sem sérfraedingur hja Gunnari en tok vid starfi
deildastjéra fyrir teepum 3 arum pegar nokkrir
lykilstarfsmenn heettu. Hann pykir duglegur stjéornandi
og mjog metnadarfullur. Einar litur svo & ad pessi stada
sé afangi a leid til meiri askorana og aetlar sér langt.
Hja Einari eru 6 sérfraedingar.

Fleiri gégn voru rynd. Medal pess sem nyttist vel var nyleg
vinnustadagreining sem Capacent hafdi framkvaemt fyrir
fyrirteekid. Par matti lesa med skyrum heetti pa éanaegju
sem einkenndi pjonustusvidid.

1 Pordur Sverrisson, Forskot.
(6utkomin bék veentanleg a naestunni).
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A fj6rdungamyndinni hér til hlidar ma sja tveer viddir.
Annars vegar 68réttu viddina sem synir anaegju
starfsmanna meelda med kjarnaspurningum Gallup. Hins
vegar laréttu viddina sem synir mat 4 tryggd starfsmanna
ut fra spurningunni um hvort starfsmadur hyggist leita
sér ad nyju starfi & naestu 12 manudum. A myndinni ma
pannig sja fjora ferhyrninga sem hver um sig myndar hép
starfsmanna. beir starfsmenn sem eru ,helgadir” skora
hatt i kjarnaspurningum og syna vinnustadnum tryggd
(telja sig ekki munu leita eftir nyju starfi & neestu 12
manudum).

Til hlidar vid helgada starfsmenn eru svokalladir ,taeki-
feerissinnar” sem eru anaegdir i starfi en eru samt med
augun opin fyrir nyju starfi utan fyrirteekis. Nedan vid
teekifeerissinnana eru peir sem eru éanaegdir i starfi og
leynt eda ljést ad leita sér ad nyju starfi. Vid kollum pessa
starfsmenn ,andsnuna”, loks er talad um ,fanga” en pad
eru peir sem eru 6anaegdir en aetla samt ekki ad leita sér
ad nyju starfi. (Tolur i svigum eru stadan hja fyrirtaekinu i
heild)

Mikilvaegur hluti greiningarinnar i verkefnum sem pessum
er ad taka djupvidtdl og/eda eiga greiningarfundi med
hépum starfsmanna. Hér reynir & radgjafa ad greina hver
séu hin undirliggjandi vandamal og hvad séu afleidingar

skodanir sinar.

aberandi i deild Gunnars

ad na fullu starfspreki & nyjan leik

nokkrir adrir eru mjég radandi & fundunum.

allir i slik vidtol.
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Einar er mjog afgerandi & fundum og getur verid mjog démhardur. Er ekki hvetjandi fyrir starfsfolk ad vidra
e Gudrun leitar mikid beint til starfsmanna med verkefni i stad pess ad fara i gegnum deildarstjora — sérstaklega
Gunnar hefur nylega gengid i gegnum krabbameinsmed&ferd og var fra i nokkra manudi. Er kominn aftur og er

Starfsmenn kvarta undan pvi ad fa litid af upplysingum um hvad er ad gerast a svidinu. Svidsfundir séu
oreglulegir og ekki naegilega vel skipulagdir — verdi bara svona spjall um hvad er efst & baugi og Einar og

e Gudrun er mjég upptekin og erfitt getur verid ad na & henni.
e Gudrun rédi mann inn i deildina hja Einari an pess ad Einar vaeri upplystur um malid
Arleg frammistédusamtél eru 6skipulagt spjall vid yfirmann an eftirfylgni — taka kannski 10-15 min. Ekki fara

Magnus telur ad nokkrum reyndum starfsménnum hafi jafnvel verid sagt upp vegna persénulegs agreinings vid
naesta yfirmann. Telur ad stjérnendum sé of laus héndin i uppsdégnum.

Starfsmenn upplifa ad litil teekifeeri séu til aukinnar dbyrgdar & svidinu

Onoégt hrés og umraedur um frammistédu eiga sér stad & svidinu ad mati baedi starfsmanna og stjérnenda

e Gudrun heetti i sinu fyrra starfi vegna pess ad henni fannst stjornandi hennar vera smasmugulegur og
afskiptasamur stjérnandi (e.micro manager). Ut fra pessum hugleidingum &tti han opnunartilvitnun pessarar
greinar pegar Magnus fér fram a ad hun taki hardar a deildarstjorum vardandi uppsagnir en hennar
undirmenn eru 6sattir hvernig hun utdeilir verkefnum.
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eda skodanir einstakra starfsmanna sem ekki hafa ahrif
a urvinnsluna sem slika en geta hins vegar gefid innsyn
i hugarastand og lidan pessara starfsmanna. Synishorn af
nokkrumpeimatriSumsemframkomuigreiningarvinnunni
ma sja hér fyrir nedan.
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Urvinnsla: Urbétaverkefni motud og innleidd
Radgjafar unnu Ur greiningargbgnum og bodudu til
vinnustofu med nokkrum lykilstarfsménnum svidsins. A

vinnustofunni var 16gd ahersla 4 sameiginlega Urvinnslu a
milli radgjafa og starfsmanna. Megin nidurstodur radgjaf-
anna um stéduna voru eftirfarandi:

—_

.Ekki vaeru verulegar astadur til ad breyta skipulagi
svidsins. Hins vegar veeri full porf & ad baeta virkni
nuverandi skipulags og efla/baeta stjornunarlega paetti
skipulagsins pannig ad meiri skilvirkni og skyrara
verklag auki starfsaneaegju.

. Skyra parf stefnu og framkvaemd vardandi abyrgo a
radningum og ferli uppsagna.

. Skerpa parf bodlinur (fyrirmeelakedju) vardandi

verkefni sem Gudrun faer i hendur og parf adstod

sérfreedinga vid Urlausn a.

Koma parf a féstum starfsmannafundum a svidinu par

sem farid er yfir reksturinn, lykildrangursmaelikvarda

og stefnu svidsins i samreemi vid heildarstefnu

Pjonustufélagsins.

.Huga parf markvissar ad starfsmannamalum innan
svidsins. Baeta parf starfsmannastjornun a svidinu m.a.
2etti ad taka upp formleg, regluleg frammistédusamtol
vid alla starfsmenn. Ennfremur parf ad baeta almenna
endurgj6f og hros fyrir pad sem vel er gert.

bessu til vidbotar var reett um ad sumir starfsmenn pyrftu
ad taka sig & hvad vardar persénulega framkomu sina.
Slikar sértaekar dbendingar voru ekki reeddar & fundinum
en teknar upp einslega vid vidkomandi starfsmenn. A
vinnustofunni styrdu raddgjafar umreedu um moguleg

urbotaverkefni sem vidbrogd vid peirri sameiginlegu

greiningu sem unnin var. i lok vinnustofu var sammaelst
um akvednar verkefnatillogur fyrir svidid. pessar tillogur
voru svo reeddar innan stjérnendateymis fyrirtaekisins adur
en radist var i innleidingu a pessum verkefnum. Tillogurnar
sem voru til umraedu ma sja hér ad nedan:

1. Svidsfundir

2. Lareétt verkaskipting

a. Markmid: Skerpa & 6ljosri abyrgd til ad baeta samvinnu
og samstarf innan svidsins.

b.Lysing: Bodad til fundar med stjérnendateymi svidsins
par sem farid var yfir mal par sem abyrgd veeri éskyr
milli stjornenda. Um minnihattar breytingar var ad
raeeda en taka purfti formlega sameiginlega afst6du
til malanna. i lok pessa fundar lagu fyrir akvardanir
um breytingar og abyrgd a kynningu breytinga (reett
einslega vid pa sem malid vardar og svo & svidsfundi).

3. Loorétt verkaskipting

a. Markmid: Skyra bodleidir, beeta yfirsyn og skyra
|60rétta abyrgd a verkefnum.

b.Lysing: Baeta parf fyrirmaelakedju verkefna, hver
felur hverjum urlausn verkefna. Haldinn fundur med
stjornendum um beett verklag par sem aherslan var a
ad verkefni fylgi bodleidum pannig ad deildarstjérar
hafi yfirsyn yfir verkefni sinna manna. Ennfremur var
Utfeert med hvada heetti meetti veita timabundna
undantekningu fra pessari bodleid til deemis pegar
framkvaemdastjéra vantar adstod vegna timabundinna
eda oveentra verkefna.

4. Skyrt radningaferli og uppsagnarferli nyrra

starfsmanna

a.Markmid: Skyra hlutverk allra stjéornenda og hlutverk
mannaudsstjora vardandi radningar og uppsagnir.

b.Lysing: Haldinn fundur med stjéornendateymi, p.e.
Magnusi forstjéra, Gudrunu framkvaemdastjora,
deildarstjérum svidsins og mannaudsstjéra
pPjonustufélagsins. [ fyrsta lagi var skerpt & verklagi
vardandi radningar. Deildastjorar geta fengid
radningatillogur fra 68rum stjornstigum en
rédningasamband er milli vidkomandi starfsmanns og
naesta yfirmanns. Adrir stjérnendur eda mannaudsstjori
sinni adeins radgefandi hlutverki. | 6dru lagi var
sampykkt fyrirkomulag uppsagna par sem naesti
yfirmadur getur lagt til uppsogn starfsmanns en er
6heimilt ad ganga fra slikri uppségn nema ad fengnu

a. Markmid: Beeta formlegt upplysingafleedi & svidinu i
badar attir.

b.Lysing: Skyr porf & ad taka svidsfundi fastari tokum.
Umraeda skiladi akvednum hugmyndum um efnistok
sem stjérnendum var falid ad reeda vid sina starfsmenn
og hittast aftur & fundi sidar i somu viku par sem
endanleg utfeersla, abyrgd a dagskrarlidum og almenn
atridi um fundarstjornun svidsfunda var dkvedin.
L6gd rik dhersla & ad fundir vaeru haldnir reglulega
til ad upplysa starfsfélkid um verkefni, arangur og
framtidarsyn svidsins.
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sampykki naesta yfirmanns. Pannig veeri tryggt ad
yfirmadur, yfirmanns tiltekins starfsmanns hafi taekifaeri
til ad raeda hvad liggi ad baki tillégu um uppségn

- tengist pad starfinu, persénulegum malum eda
ofullnaegjandi frammistodu sem fullreynt hefur verid
ad ekki verdur beett ur.



5. Frammistédusamtol

a. Markmid: Styrkja dnaegju starfsmanna med virkri
endurgj6f og taekifeeri til ad reeda persénulega proun
hvers einstaklings m.t.t. abyrgdar, pekkingar og faerni.

b.Lysing: | mérgum tilfellum koma fram mal vi®
greiningu & einstékum svidum sem leidir af sér
verkefni sem taka & alteekari vandamalum. i tilfelli

Pjonustufélagsins var akvedid ad setja upp formleg

frammistodusamtol fyrir allt fyrirteekid. Petta vard

ad sérstoku verkefni med nyrri verkefnatillogu en

meginskrefin i pvi verkefni voru:

i. AJ greina storfin i fyrirtaekinu nidur i akvedna
flokka og sammeelast um hvada kréfur vaeru gerdar
til hvers starfs.

ii. Starfskrofur lesnar inni Excel frammist6dumatskerfi
fra Capacent.

iii. Allir stjérnendur voru pjalfadir i framkveemd
frammistédusamtala og hvernig gefa a virka
endurgjof milli slikra frammistédusamtala.

iv. Stjornendum kennt ad nota kerfid til ad audvelda
skipulag og yfirsyn frammistédumatsins.

v. Mannaudsstjori pjalfadur til skyrslugerdar og
eftirfylgni eftir slik samtol.

Endurmat: Aukin anzgja og samkeppnishafni
begar prir manudir voru lidnir fra pvi ad verkefnid hofst
for fram endurmat. A pessum timapunkti var buid ad
ljuka 6llum peim verkefnum sem farid var af stad med
i kjolfar greiningarvinnunnar. Ekki var enn komid ad
vinnustadagreiningu en 6 manudir voru fra arlegri kénnun
medal starfsmanna. bvi var tekin minni kénnun svokéllud
Q12 kénnun par sem adeins eru notadar kjarnaspurningar
Gallup (nefndar hér & undan). Nidurstada Q12 greiningar
syndi ad starfsaneegja hafdi aukist, starfsmenn vitnudu
m.a. um ad mun meira vaeri um hrés og endurgjof en
adur. bPessar nidurstddur bentu einnig sterklega til pess ad
tryggd hefdi aukist og fyrirteekid pvi samkeppnisheefara
um starfsfolkid pegar efnahagsastand fer batnandi og
ymsir geetu farid ad syna dhuga a reynslumiklu og gédu
starfsfolki fyrirteekisins. [ lokin ma syna nokkrar tilvitnanir
ur samtélum vid starfsmenn sem komu fram & pessum
timapunkti og stadfestu ad verulegur arangur hafdi nddst
med pessu verkefnum.

~Pad var mjég gott ad fa loks formlegt teekifaeri til ad
raeeda i ré og needi vid minn yfirmann um frammistédu og
hvar ég ma baeta mig. Pad kom mér & dvart en X mat mig
heerri & flestum pattum en ég hafdi sjalf gert”

.Mj6ég gagnlegt ad skerpa & bodleidum verkefna. Pad var
allt of algengt ad ég vissi ekki hvad minir undirmenn vaeru
ad gera par sem verkefni komu hédan og padan. Petta er i
mun betri farvegi nuina”

.Eg vidurkenni ad ég var virkilega farinn ad lita i kringum
mig eftir nyju starfi en nu finnst mér mikid hafa breyst a
skémmum tima — ég vona ad vid dettum ekki aftur i sama
farid og adur”

.Eq finn strax ad pad eru meiri kréfur gerdar um upp-
sagnir starfsmanna nu pegar neesti yfirmadur parf ad
heimila uppségn — pad hefur leitt til faglegri mannauds-
stjérnunar”

Reynslusaga pessi lysir hvernig gott samstarf og
gagnkvaemt traust getur leitt til farscellar lausnar
a vanda sem i upphafi viréist stundum fléknari en
hann raunverulega er. bad ad fa radgjafa meé i

greiningu a pvi sem i upphafi var talié snuast um
breytingu a skipuriti vard til ad motad var safn af
tiltélulega einféldum og audframkvaemanlegum
verkefnum sem leiddu til ahrifarikra breytinga.
Breytinga sem hafa ahrif ekki bara innan svidsins
sem upphafleg greining byggdist a, heldur eru
sterkar visbendingar um aé skilvirkni og arangur
félagsins i heild muni aukast til lengri tima litio.

Hélmar Svansson
Radgjafi
holmar.svansson@capacent.is
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Holmar Svansson er radgjafi hja Capacent. Hann er
idnadarverkfreedingur og med MBA gradu fra Purdue
University i Bandarikjunum. Hélmar hefur reynslu ur
framleidslu og pjénustufyrirteekjum & svidi neytendavéru,
flutningapjonustu og sjavaratvegs. Holmar var um arabil
framkveemdastjori Atvinnuprounarfélags Eyjafjardar og
starfadi par i tengslum vid fjolbreytt fyrirtaeki, stofnanir
og frumkvédla. Hann hefur komid ad og styrt verkefnum
4 svidi stefnumotunar, arangurs- og pjonustustjérnunar
hja stofnunum, sveitarfélégum og fyrirtaekjum. Hann

hefur einnig pjalfad verkefna- og sélustjérnun. Holmar
hof storf hja Capacent radgjof i arsbyrjun 2006.
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