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Markadsstefnumotun og

markaosviroi

Hamarkadu virdi og lagmarkadu séoun med skyrri markadsstefnu

Ein helsta askorun fyrirtaekja og markadsfolks er ad koma markadsstarfi i pann farveg ad pad
sé unnid midlaegt. betta er ekki ny askorun en hin er meira adkallandi en adur vegna breytts
adgengis ad upplysingum og hversu audveldlega vidskiptavinir nitimans geta rynt i allar

adgerair fyrirtaekja.

Hvad er Markadsstefnumétun?
Markadsstefnumétun verdur kannski best lyst med
peirri likingu ad hun sé ,tyndi hlekkurinn” a milli
stefnumétunarvinnu fyrirtaekja og peirrar myndar sem pau
varpa af sjalfu sér, jafnt inn & vid sem Gt & vid. HUn snyst um
ad moéta markadsstefnu sem gerir fyrirtaekinu kleift ad na
peim markmidum sem stefnan er sett a. Markadsstefnan
er myndud & grunni peirra gilda, menningu, pekkingu
og vidhorfa sem vidgangast innan fyrirteekisins og hun er
virkjud i gegnum markadssamskipti fyrirteekisins.

Hér er audvitad att vid o6ll form markadssamskipta — ekki
einungis auglysingar sem er almennasta og mest aberandi
birtingarmynd markadssamskipta. Markadsstefnumétun
leitastvid ad mynda heildsteedastefnusemfyrirtaekid vinnur
eftir. Med peirri stefnu er dregin upp syn sem starfsfolk
fylkir sér & bakvid og verdur jafnframt ad endurspegla pa
mynd sem fyrirtaekid varpar Gt & markadinn.

Til ad petta gangi eftir verdur fyrirtaekid ad vera medvitad
um hver stada pess og imynd er Uti & markadnum. Hverju
myndi folk svara ef pad veeri spurt: ,,Hvad er einstakt vid
petta fyrirtaeki?” petta er spurning sem &ll fyrirtaeki purfa
ad leita svara vid. Pad gildir einu hvort fyrirteekid keppi a
fyrirteekjamarkadi eda neytendamarkadi — eda hvort verid
sé ad selja voru eda pjonustu.

Markadsstefnumétun er ferli sem dregur fram sérkenni
hvers fyrirteekis og vinnur med pau i takt vid edli
markadarins sem pau keppa a. Pad er algengt ad heyra
yfirlysingar fra stjérnendum i pa veru ad ,, okkar markadur
er svo sérstakur” eda ,pessu er 6druvisi hattad a okkar
markadi” pegar raett er um ad mynda heildstaeda stefnu i
markadsmalum.. Ef ekki liggur ljést fyrir hvada virdi felst
i pvi ad vera vidskiptavinur fyrirteekisins er ekkert pvi til
fyrirstédu ad vidskiptavinir leiti til samkeppnisadilanna.
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Adferdafraedi markadsstefnumoétunar byggist & pvi ad
markadshugsunin sé ekki einungis vidfangsefni tiltekinnar
deildar eda svids. bess i stad verdi ad hugsa markadsstarf
sem fjarfestingu i peim pattum rekstrarins sem eru
drifkraftar arangurs pess. Allir angar fyrirtaekisins purfa
ad vera partur af eda taka mid af markadsstefnunni.
Fyrirtaeki purfa a vidskiptavinum ad halda og markmidid
er ad peir skynji ad petta tiltekna fyrirteeki hafi eitthvad
4 bodstdlum sem sé verdmeett i peirra augum. Vinnan vid
markadsstefnuna er til pess fallin ad byggja upp og auka
pessi verdmaeti.

Markadsfélki kann ad finnast 6spennandi ad hugsa mikid
um ardsemi og hagnad. Aldrei hefur hins vegar verid
mikilveegara ad markadsstarf fyrirteekja sé midleegt,
taki mid af allri starfsemi og ad synt sé fram a ardsemi
fjarfestingarinnar. Pad hefur lengi lodad vid markadsstarf
ad pad sé kostnadarsamt og ad erfitt sé ad atta sig a
bvi hvert virdi pess er. | pessari grein verdur ekki reett
sérstaklega um hinar fjolmérgu adferdir vid ad meela
afrakstur markadsadgerda. bPad er po alveg ljost ad til ad
geta meelt drangur parf ad hafa vel skilgreinda stefnu sem
leitast vid ad na markmidum fyrirteekisins svo pad nai ad
upplifa framtidarsyn sina.

Markadsstefnumétun er ad straumlinulaga allt
markadsstarf innan sem utan fyrirtaekisins i kringum
heildarhugmynd sem hamarkar arangur og lagmarkar
soun med langtima hagnadarsjonarmio i huga.

i markadsstefnumotun er pad
lykilatridi ad nyta pekkingu,
viohorf og gildi starfsmanna
til ad fa sem vidtaekasta
mynd af pvi sem fyrirtekio
getur gert.
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Vidskiptavinurinn er kominn med nyja syn
Stada neytenda hefur styrkst a siGustu arum og peir ryna
betur i hlutina 4dur en peir fjarfesta peim kréonum sem
peir hafa ur ad spila. Ef pad er eitthvad sem neytendur
skortir ekki i dag eru pad upplysingar.

Vandinn sem fyrirteeki standa frammi fyrir er tvipeettur.
i fyrsta lagi ad tryggja ad upplysingarnar, sem fyrirtaeki
vilja koma til vidskiptavina, berist til peirra med peim
heetti ad paer standi upp ur i 6llu kradakinu og i 63ru lagi
ad upplysingarnar hafi pydingu fyrir vidskiptavininn svo
hann skynji fyrirtaekid & réttan hatt. Gegnseeid i nutima
vidskiptalifi er ordid svo mikid ad ekki er lengur haegt ad
selja folki hugmyndir med yfirbordskenndum skilabodum.
Areitid & vidskiptavini eykst med degi hverjum, sem
gerir pad ad verkum ad samkeppnin er ekki einungis fra
fyrirteekjumsemeigaibeinnivoru-edapjonustusamkeppni.
Samkeppni nutimans snyst um ad eignast plass i huga folks
en pad er einungis heegt ef skilabodin eru sett fram med
skyrum, adgreinandi og einstokum heetti sem er videigandi
fyrir vidkomandi einstaklinga.

Rannséknir syna ad gémul gildi um areidanleika, sam-
félagslega abyrgd og ,value-for-money” eru ad o6dlast
sess & nyjan leik en gildi sem attu svo vel upp & pallbordid
i gédeerinu og einkenndust af neyslu og séun, eru a
undanhaldi. Adgengi ad upplysingum og gegnszid gerir
ad verkum ad folk getur med litilli fyrirhofn horft inn
ad innsta kjarna fyrirteekis og metid hvort pad vilji vera i
vidskiptum vid pad.

Markadsstefnumétun er ad framkalla skyra, adgreinandi,
einstaka og videigandi heildarhugmynd af fyrirtaekinu
sem er byggd a pérfum og pekkingu viéskiptavina med
samraemi i 6llum skilaboéum jafnt i ytra umhverfi sem og
pvi innra.

Starfsmenn - Fyrsti vidskiptavinurinn

i innra umhverfi fyrirteekisins er ad finna fyrstu
vidskiptavini pess - starfsmennina. Pad eru starfsmenn
fyrirtaekisins sem bera skilabod pess Gt 4 markadinn, baedi
i gegnum hefébundnu leidina, med vinnu sinni, en einnig
6hefdbundnu leidina, pad er i gegnum samskipti sin utan
vinnunar. Starfsmenn eru bestu — og eftir atvikum verstu
- sendiherrar fyrirteekisins pvi peir eru sénnun pess hvort
fyrirteekid standi i raun fyrir pad sem pad segist vera.
Starfsmenn verda jafnframt ad koma ad stefnumétun
fyrirtaekisins. | markadsstefnumétun er pad lykilatridi
ad nyta pekkingu, vidhorf og gildi starfsmanna til ad fa
sem vidtaekasta mynd af pvi sem fyrirteekid getur gert.



Starfsmenn eru i bestu tengslum vid vidskiptavini, pekkja
parfir peirra og veentingar dsamt pvi hvada proun er ad
eiga sér stad a markadi. pad er pvi glapraedi ad atla sér ad
méta markadsstefnu an adkomu starfsmanna. Markads-
stefnumaétunarferlid felur i sér kerfisbundna nalgun a pvi
hvernig haegt er ad fa pessa pekkingu upp & bordid og 4
formi sem haegt er ad nyta.

Innan fyrirteekja liggja par ad auki umfangsmiklar
upplysingar & fostu formi — gildi, syn, markmid og
rannsoknir & innra og/eda ytra umhverfi sem nyta parf en
fa ekki almennilega pydingu nema i gegnum starfsmenn.
Fyrirtaeki atta sig oft ekki & pvi hvad pad byr mikill styrkur
innandyra eda hvernig nyta eigi hann til ad skapa eitthvad
einstakt. Ef pad er eitthvad sem samkeppnisadilar eiga
erfitt med ad herma eftir pa eru pad innri styrkleikar s.s.
vidhorf og vinnubrégd starfsmanna fyrirteekisins.

Markadsstefnumétun er ad nota fyrirtaekjamenningu,
gildi, vidhorf, syn og markmid til adé byggja upp einstakt
virdi i ytra umhverfi.

Markadskerfio - skipulag markads- og
solustarfsins

Heildraena stefnu i markadsmalum verdur ad moéta i sam-
hengi vid vidskiptamddel fyrirtaekisins. Vidskiptamodelid
skilgreinir vidskiptavinina, samkeppnina og hvada orrustur
parf ad vinna til ad hafa sigur i stridinu. Markadskerfi
sem byggir a skyrri markadsstefnu er eins konar viti sem
lysir leidina ad lokatakmarkinu. Markadskerfid skiptist
i prjd hluta; i fyrsta lagi skipulag fyrirteekisins/skipulag
voruframbods; i 68ru lagi hvada soluleidir eru notadar; i
pridja lagi hverjir eru lykilvidskiptavinir fyrirtaekisins.
begar rynt er i fyrsta hlutann i markadskerfi fyrirteekja
kemur i ljés ad allt of morg fyrirteeki keppast vid ad
kynna sifellt fleiri vérur eda abrigdi af nuverandi vérum 4
markad s.s. nyjar bragdtegundir af matvéru. Miklum tima
og fjarmunum er eytt i préun sem hefur mégulega litid
virdi Uti & markadnum og stydur ekki pa markadsstefnu
sem métud hefur verid.

bPegar horft er til s6luleida pa er einkenni markadskerfa
margra fyrirteekja ad leita sifellt ad fleiri leidum til
ad koma vorum Ut & markadinn og til vidskiptavina.
Markadsstefna fyrirteekisins & ad skilgreina paer soluleidir
sem akjosanlegastar eru fyrir vorur eda pjénustu pess
og skila mestu markadslegu virdi til lengri tima. Peirri
spurningu verdur ad svara hvort tilteknar séluleidir henti
vidskiptamaédeli fyrirtaekisins eda hvort pad auki eda dragi
ur virdi vorumerkisins ad nyta tiltekna séluleid.

Pridji og sidasti pattur markadskerfisins snyr ad vidskipta-
vinum. Allt of moérg fyrirteeki falla i pa gryfju ad vilja na til
sifellt fleirimarkhépa—eda hreinlegattil allra @ markadnum.
An skyrrar stefnu verdur fyrirtaekid , ekkert fyrir ekki alla”
i stad pess ad vera ,eitthvad einstakt fyrir akvedinn hop".
Pad pydir hins vegar ekki ad adrir hopar munu ekki kaupa
voéruna eda nyta sér pjonustuna. Pad pydir hins vegar ad
fyrirtaekid er buid ad bua sér til verdmeaeta eign sem ekki
er audvelt ad taka fra pvi. Til lengri tima litid skilar eignin
ardi i formi pess samkeppnisavinnings sem eignin er fram
yfir adrar eignir & markadnum. Langtimavinnan liggur
sidan i pvi ad nyta stefnuna til ad auka virdi eignarinnar
markvisst med hlutfallslega minni tilkostnadi.

Markadsstefnumotun felur i sér ad skipuleggja markads-
og sélustarf pannig aé i allri kedjunni fra stiérnendum
til lokavidskiptavinar (og allra par & milli) sé styrkleiki
vérumerkisins skyr og skynjadur &8 sama hatt.

Fyrirtaeki atta sig oft ekki

a pvi hvad pad byr mikill
styrkur innandyra eda
hvernig nyta eigi hann til ad
skapa eitthvad einstakt.

Innihaldslisti vorumerkis - hlutverk hvers
vorumerkis

Vorumerki falla undir markadsstefnu fyrirtaekisins en pé
4 mismunandi hatt. Adur en ad skipulagi vérumerkjanna
kemur parf ad skilgreina itarlega hlutverk og innihald
hvers vorumerkis fyrir sig.

par verdur ad sjalfsogdu ad horfa til apreifanlegra patta a
bord vid utlit vorumerkisins, en einnig parf ad skaparamma
sem segir til um hvad allt sem falla & undir vérumerkid parf
ad uppfylla. Ad sama skapi parf ad greina hvad pad er sem
gerir ,persénuleika” véorumerkisins sérstakan. Pad parf ad
faraskipulega og itarlega ofan i allt er tengist vorumerkinu
og gerir pad sérstakt, pad parf ad stadfesta sérstoduna
med syn starfsfélks sem og annara utan fyrirtaekisins.
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Gott er ad skilgreina hvernig hinn fullkomni vidskiptavinur
myndi lita Ut — s& sem myndi aldrei lita vid vorum sam-

keppnisadilanna. Sidan parf ad kafa ofan i einkenni pessa
hoéps og skilgreina hegdun og einkenni a djupsteedari hatt
en einungis Ut fra lydfraedilegum breytum.

Pad hvernig vorumerkid aetlar sidan ad na til sins lykilhops
snyst ad miklu leyti um pad hvada lykilpeettir eru mest
videigandi fyrir markhépinn sem og hvernig vorumerkid
verdur stadfeert. A3 sama skapi ber ad hafa i huga hvort
vorumerkid er ad keppa i mismunandi voéruflokkum. Pvi
skyrar sem vorumerki® er stadfeert peim mun audveldara
er nota pad i 6likum véruflokkum.

Haegt er ad stadfeera sig med tvennum heetti. Fyrri leidin
er su ad standa fyrir sértaekri tegund af virdisstadfeerslu,
pad getur t.a.m. verid premium, low cost eda value for
money. Ef vorumerki®d spannar yfir fleiri véruflokka parf
skilgreining pess ad vera nakvaemlega su sama i 6llum
flokkunum.

Pvi skyrar sem vorumerkio
er stadfzert peim mun
audveldara er nota pad i
olikum voruflokkum.
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Hin leidin er ad eigna sér akvedna tegund stadfeerslu i
kringum akvedna heildarhugmynd likt og Apple hefur
tekist — sem kemst til skila 6had pvi & hvada markadi
fyrirtaekid keppir, s.s. & markadi tolvu-, sima-, ténlistar-
spilara eda 66rum. Apple keppir ekki endilega ad pvi ad
vera pekkt fyrir geedi, verd eda annad slikt heldur fyrir
heildarhugmyndina & bakvid fyrirtaekid, vorur pess og
lifstilseinkenna sem pad hofdar til hja vidskiptavinum.

Markadsstefnumaotun gerir fyrirtaekjum kleift aé hamarka
mégulega langtimauppbyggingu vérumerkja sinna med
itarlegri skilgreiningu a pvi hvert raunverulegt innihald
pess er og a ad verda.

Vorumerkjakerfido — hafou stjorn a
vorumerkjunum pinum

Voérumerkjakerfid
fyrirteekisins, byggt & markadsstefnunni. Pegar buid er ad
skilgreina hvad fyrirtaekid og hvert vorumerki pess stendur
fyrir parf ad akvarda hvernig skipulag vérumerkjanna

rammar inn skipulag vorumerkja

hamarkar virdi. A hafa stjéorn a voérumerkjunum er
lykilatridi i pvi ad byggja upp verdmeet vérumerki.

Eftir pvisem vorumerki einstakrar voru stendur naer médur-
vorumerkinu flyst virdi hradar & milli vérumerkjanna.
bPad parf ad vera skyrt fra upphafi hvada ramma hvert
vérumerki setur, p.e.a. skilgreindur sé rammi sem allar
vorur og voruheiti falla undir og geta stadid vid uti a
markadnum hvad eiginleika (s.s. geedi) vardar. Pad parf
einnig ad skilgreina hvada hlutverki hvert vérumerki
pjonar i markadsstefnunni til ad byggja upp sem mest
vorumerkjaverdmeeti.



Pad ad uppfeera vorumerkjaskipulag kallar 4 mat & styrk og
eiginleika hvers vorumerkis, fra sjonarhéli fyrirtaekisins og
starfsmanna pess jafnt sem skynjun folks uti 8 markadnum.
Ekki er nég ad uppfeera einungis ytri hluta vérumerkjanna
s.s. 16g6 eda umbudir. Adgerdin parf ad hafa pydingu fyrir
pa markadsstefnu sem voérumerkin tilheyra. Skipulagid
parf ad vera hugsad til langs tima, t.a.m. med pad i huga
hvort vorumerkid sé mogulega haegt ad nota i 68rum
voruflokkum.

Markadsstefnumaotun skipuleggur kerfisbundié hvada
hlutverki hvert og eitt vérumerki fyrirtaekisins gegnir
i pvi ad framfylgja settri markadsstefnu byggt a stéou
peirra og styrk.

Markadsfé: Markadskostnadur eda
markadsfjarfesting?

Pad eru margir hlutir sem studla ad pvi ad markadsfé
er kallad markadskostnadur & medan kannski veeri
naerteekast ad tala um markadsfjarfestingu. Til ad geta
talad um markadsfjarfestingu purfum vid hins vegar ad
hafa géda syn a pad sem fjarmagnid fer i. Fjarfesting felst
i pvi ad byggja upp sérstddu i hugum vidskiptavina med
peim haetti ad pad skili betri afkomu i dag og enn betri
ardsemi til lengri tima.

Ad vinna ekki eftir skyrri markadsstefnu eykur fleekjustig
pess ad styra fyrirtaeki i att ad auknu virdi. Markadskerfi
fyrirteekisins verdur illa skipulagt sem leidir af sér ad
fjarmunum er séad i vOrur og pjonustu sem ekki hafa
mesta gildid fyrir fyrirtaekid. Rangar soluleidir eru studdar,
oft eru allar studdar jafn mikid pratt fyrir mismunandi

virdi peirra en oftast er engin peirra studd og fjarmagni

pvi s6ad i minna mikilvaega lidi. Markadsfé er pvi ad miklu
leyti varid i markadssetningu til illa skilgreinds hops af
vidskiptavinum og hefur pvi engin ahrif par sem skilabodin
hafa ekki pydingu fyrir mottakandann.

Ad sama skapi ma segja ad illa skipulagt vérumerkjakerfi
leidi af sér séun & markadsfé. begar vérumerkjakerfi eru
illa skipulogd eru fyrirtaeki ekki ad nyta markvisst pann
styrk sem hvert vérumerki byr yfir. Ad sama skapi er ekki
verid ad skapa samlegdarahrif & milli vorumerkja pvi
eins og flestir (sérstaklega fjarmalastjérar) vita er mjoég
kostnadarsamt ad stydja vid mérg mismunandi vorumerki.
Fa fyrirtaeki hafa i raun efni & pvi ad leggja til allt pad
markadsfé sem parf til ad stydja med réttum heetti vid
moérg mismunandi vérumerki.

Ekki er nég ad uppfaera
einungis ytri hluta
vorumerkjanna s.s. logo
eda umbudir. Adgerdin
barf ad hafa pydingu fyrir
ba markadsstefnu sem
vorumerkin tilheyra.
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Ef ekkier h6fd hlidsjon af virdiskedju vid stjorn fyrirteekisins
og vorumerkja pess er liklegt ad einhver prep hennar
verdi utundan og ad fyrirteekid vinni ekki sem ein heild.
Ef mismunandi adilar virdiskedjunnar skynja fyrirteekid a
mismunandi hatt er ljost ad rof er i kedjunni med peim
afleidingum ad markmid pess eru ekki ad na ut & markad
inn med sem 6flugustum heetti. Oll fyrirtaeki settu ad vita
hver skynjun allra i virdiskedjunni er pvi ef pu veist ekki
hvar pu stendur, hvernig veistu pa hvert pu ert ad fara eda
hvernig pu att ad komast pangad. Pad gerir ad verkum ad
markadsfé er ekki nytt sem fjarfesting heldur kostnadur
vegna handahéfskenndar radstéfunar.

Markadsstefnumétun er ad byggja upp kerfisbundna
nalgun vié markadinn og geta pvi markvisst byggt upp
langtima virdi med beaettri nytingu markadsfés.

Folk er folk - ekki tolur a bladi
Markadsstefnumétunarferlid felur i sér ad nalgast eins
fjolbreyttan hép folks i virdiskedju fyrirtaekja og kostur er
4 og fa pad til ad taka afstodu til peirra patta sem mynda
markadsstefnu fyrirteekisins. Fyrirteeki eiga pad oft til
ad lita & markadi og skoda markadshlutdeild, sélutélur,
anagjurannséknir dsamt fleiri hlutum par sem télur
skilgreina hversu vel gengur. betta er ad sjalfsogdu ekki
haegt ad gera eingdbngu med pvi ad lita & tolur & bladi.
betta er gert med pvi ad komast eins nalaegt skodunum
folks og haegt er og tala til pess & pann hatt sem pad helst
kys. Pegar 6llu er & botninn hvolft eru fyrirtaeki ekki mikid
annad en folkid sem ad peim stendur og markadir eru
ekki neitt nema samansafn af folki. Allt petta folk parf ad
pekkja, nyta og tala vid (ekki tala til) & skyran hatt.

betta er sérstaklega mikilvaegt vid sameiningu fyrirteekja.
Vid sameiningu eru fjarhagslegu rokin oftast frekar
einfold, pad er ad sla saman innkomu tveggja fyrirtaekja
og leekka kostnad med minni yfirbyggingu. Hins vegar
4 mannlegi patturinn pad til ad fleekjast fyrir. P6 svo ad
fyrirteekin hafi adur verid i samkeppni & sama markadi pa
eru petta einfaldlega tvo o6lik fyrirteeki, hvort med sina
menningu, pekkingu, vidhorf og stadfaerslu 4 markadi. Allt
eru petta persénubundnir hlutir sem tengjast starfsfélkinu
a djupsteedan hatt. Pad er pvi ekki n6g ad skikka starfsfolk
til ad bera merki ,nys” fyrirtaekis med stolti — pad parf
lika ad hlusta og nyta pad sem pad hefur til malanna ad
leggja. begar farid er i gegnum markadsstefnumétun er
ekki einungis verid ad reyna ad lagmarka ahaettuna a
topudum vidskiptum, mistokum eda neikveedu umtali sem
tengist sameiningunni heldur komast ad pvi hvernig nyta
megi styrk hvers vorumerkis fyrir sig og hvernig nyta megi
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nuverandi styrkleika vorumerkjanna til ad mynda nytt og
sterkara vérumerki. ,Nyja” vorumerki® er myndad med
patttoku eins margra hagsmunaadila og mogulegt er med
pad ad leidarljési ad sem flestir finni fyrir eignarhlutdeild i
ad moéta nyja stefnu og vérumerki.

Markadsstefnumoétun er mannleg nalgun til pess ad
styrkja grundvéll settrar markadsstefnu og tryggja
markvissa framfylgni hennar.

A0 proast er ad standa ekki frammi fyrir somu
askorunum aftur og aftur

Fyrirteeki sem fara i gegnum markadsstefnumotun mynda
sér markadsstefnu sem byggir 4 raunverulegri pekkingu a
eigin styrkleikum sem haegt er ad virkja og framkvaema.
Hun setur pa peetti i fokus sem naudsynlegt er ad vita til ad
stjornendur geti tekid mikilveeg skref sem stydja stefnuna
og styrkja markadsadgerdir fyrirtaekisins. Pessi fokus gerir
fyrirteekinu kleift ad einbeita tima og fjarmunum i sértaeka
gagnadflun sem notud er til ad leysa pau vandamal sem
fyrirtaekid stendur frammi fyrir & hverjum tima. A3 auki
styrkist avallt su pekking sem fyrirtaeki®d hefur & st6du sinni
0g a pa syn sem pad hefur & hvert pad sé ad halda. petta
gerir fyrirtaekinu kleift ad takast & vid ntverandi askoranir
4 sama tima og pad proast til ad takast & vid askoranir
framtidarinnar.

pé petta kunni ad hljoma sem sjalfsagdir hlutir parf mjog
agad ferli til ad kalla fram pessa heildarmynd. Astaedan
er einfaldlega su ad ef fyrirteeki setla sér ad na fram skyrri
markadsaherslu purfa margir hopar ad koma ad ferlinu.
pad parf hlusta & félkid jafnt i ytra og innra umhverfi
fyrirteekisins par sem skodanir pess og vidhorf geta verid
af mjog misjofnum toga.

Pau fyrirtaeki sem fara i gegnum markadsstefnumaétun eru
pau sem aetla sér ekki ad lata sér naegja ad vinna einhverjar
barattur, pau eetla sér ad vinna stridid — 6had pvi hvada
formi pad tekur & sig.



Hvad gerir fyrirtaeki pitt einstakt? [ huga starfsmanna — i huga vidskiptavina? Ertu viss um ad su syn sem pu hefur
a fyrirtaekid sé eins hja pér 60ru starfsfolki, vidskiptavinum og peim sem ekki eru i vidskiptavinum? Veistu hvada
getu fyrirtaekid hefur til ad uppfylla éskir vidskiptavina? Hvada hlutverk hefur hvert vérumerki til ad uppfylla pessar
Oskir?

Markadsstefnumotun er ferli sem kemur med svér vid pessum spurningum sem og ad mynda adgengilegan
nidurstédupakka sem mun nytast fyrirteekinu strax a fyrsta degi sem og til lengri tima uppbyggingar. Stjiérnendur og
starfsmenn hafa mun skyrari mynd af pvi @ hvada peetti fyrirteekisins & ad leggja mesta aherslu &. Bara pad ad fara
i gegnum ferlid er leerdémsrikt og motandi — pad tekur tillit til alls pess sem pegar hefur verid gert i fyrirteekinu og
nytir pad til ad skapa skyrari mynd af pvi frammi fyrir hvaba méguleikum fyrirteekid stendur.

Fyrsta skrefid er sjalfsskodun og ryni a fyrirliggjandi upplysingum, sem taka parf saman a 6/lum prepum fyrirtaekisins
og draga fram mikillveegustu eiginleikana. Peir eru bornir saman vié upplysingar um pad hvernig markadurinn er
aod prdast dsamt pvi hvernig hann skynjar fyrirtaekid. Saman eru innri- og ytri upplysingarnar notadar til ad mota
markadsstefnu sem er pa allt i senn markviss, raunhaef og i takt vid getu fyrirtaekisins og parfir markadssins.

Horfdu fram & vid med goda syn & nuverandi stédu og framtidarstefnu fyrirtsekisins med vissu um ad folkid i
fyrirtaekinu og vidskiptavinirnir njéti smu synar.
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Hordur Runarsson er radgjafi hja Capacent i
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