Hoéfundur: Gunnar Haugen

A0 velja rétt, retta folkio

Einstaklingar standa daglega frammi fyrir fjélda stérra og
smarra akvardanna. bzer geta verid af margvislegum toga,
t.d.: ,i hvada fétum & ég ad vera?”, ,Hvad & ad ég ad borda
i hddeginu?”, eda ,Hvada starfsmann & ég ad rada?”. pad
sja allir i hendi sér ad pessar dkvardanir eru élikar pegar
kemur ad peim ahrifum sem paer hafa & umhverfid. Annars
vegar snerta peer einungis einstaklinginn sem tekur
akvordunina en hins vegar hafa peer ahrif a lif veentanlegra
vinnufélaga, fyrirtaekis og pess sem er radinn.

i einfaldari tegundinni af &kvérdun er audvelt ad akveda
hvad er gert. Flestir byrja & ad spyrja sjalfa sig eda bera
erindi® undir maka sinn t.d. ,Er ég feitur i pessum
buxum?”, eda skoda hvad adrir i kringum sig eetla ad gera
med mat s.s. ,Hvad atlid pid ad gera i hadeginu?”. pPetta
eru godar og gegnar adferdir vid ad kanna hug annarra og
fa skodun peirra a pvi hvernig dkvardanir einstaklingsins
enduréma i samfélagi steerri heildar. Heettan er hins vegar
sU ad vid notum pessar sdmu stodir pegar kemur ad steerri
akvordunum. Pannig er t.d. ekki dalgengt ad akvordun
um rddningu byggi & einféldum hlut eins og handabandi,
hvort umsaekjandinn sé skemmtilegur og segir gédar ségur,
er i réttu fotunum og svo framvegis. Radningasamtol geta
audveldlega farid ad snuast um spjall um sameiginlega
kunningja, vedrid og iprottir.

Allir sem hafa einhverntima komid ad radningum pekkja
petta. Pad er nefnilega svo mannlegt ad vilja spjalla vid
foélk og lata 68rum lida vel og fa pa til ad lika vel vid okkur.

Sem sagt fullkomlega edlileg hegdun, en ekki til pess
fallin ad hjalpa okkur til ad taka gdédar akvardanir. peir
sem eru klokir og atta sig & ad betur sja augu en auga, fa
adra mér sér i radningaferil og leitast pannig vid ad laga
akvardanirnar. Vandinn er ad su adferd virkar eingéngu
ef ad ,hinn” adilinn veit eitthvad meira um val en sa sem
fyrir er — pad er ekki alltaf pannig, ef ekki pa eykst haettan
4 ad haefasti einstaklingurinn hljoti ekki starfid.

Capacent gerdi kdnnun medal islenskra stjornenda sumarid
2011. {1j6s kom ad 51% peirra stjérnenda sem héfdu radid
starfsmann til starfa taldi sig hafa gert radningamistok a
sidustu 2 arum. bvi midur var ekki, ad pessu sinni, kannad
hvers edlis mistokin voru — pad bidur betri tima. En riflega
helmingur er nokkud hatt hlutfall. Ef vid gefum okkur ad
pessar nidurstddur eigi vid um alla islenska stjornendur, er
nokkud ljost ad rddningamistok skipta pusundum a hverju
ari.

50% stjornenda
gerdu radningamistok
(ein eda fleiri) sidastlidin 2 ar
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Vinnusalfreedingar og adrir sem rannsakad hafa pessi
mal sidustu 80-90 arin eda svo hafa komist ad pvi ad med

pekktum visindalegum adferdum er heegt ad hamarka
likurnar a pvi ad heefasti einstaklingurinn hverju sinni hljéti
starfid. Sumir kunna ad hugsa ad pad skipti ekki 61lu mali,
..--pvi ad félk er nu bara félk og flestir pad likir ad pad
skipti ekki héfudmali hver er rddinn — svo framarlega sem
hann er skemmtilegur, fellur vel i hépinn og heldur med
rétta lidinu.” En petta er ekki alveg svona i reyndinni.

Fyrir um 50 arum syndi Price nokkur fram & ad i hopi
félks ma gefa sér ad kvadratrétin af hopnum gefi pann
fjolda einstaklinga sem skilar helmingi virdisins af vinnu
hans. EBa med 66rum ordum, af 50 manna hopi skila
7 einstaklingar jafn miklu og hinir 43. Adrir hafa synt
fram & ad pegar framleidni stjérnenda og sérfredinga
er kénnud pa er munurinn meiri. Pannig er frammistada
stjérnanda sem situr i 84. prosenturdd (einu stadalfraviki
fyrir ofan medaltal) 96% meira en einstaklings sem er i 16.
prosenturod (einu stadalfraviki fyrir nedan medaltal). Pessi
munur er verulegur og pau fyrirtaeki sem tileinka sér bestu
adferdirnar vid ad finna frammurskarandi starfsfolk bua
sér til forskot & pau fyrirtaeki sem gera pad ekki.

Svo er ekki sidur mikilveegt ad lagmarka likurnar & pvi ad
rada inn ranga einstaklinga. Rangar radningar eru gridar-
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lega dyrar og i raun efni i adra grein. P6 ma gefa sér ad
rong radning kosti aldrei minna en laun vidkomandi pann
tima sem hann starfar hja fyrirteekinu.

En hvad er pa til rada?

i fyrsta lagi parf ad nalgast radningar med skipulegum
haetti. Pad er, gera deetlun um pad hveneer og hverskonar
folk mun purfa ad rada neesta arid eda svo. Hérlendis er
algengara ad farid sé i rddningar eftir hendinni og stokkid
af stad um pad bil korteri fyrir daetladan byrjunartima nys
starfsmanns. Vegna hradans sem pessi adferd kallar & er
stundum kastad til hendinni i veigamiklum pattum eins
og gerd starfslysingar eda starfsgreiningar, ekki er timi
fyrir hagkveemustu leitaradferdirnar og fyrirtaeki missa af
goédum starfsménnum vegna pess ad peir eru ekki lausir
4 peim tima sem starfskrafts peirra er 6skad (en hefdu
geta verid pad med meiri fyrirvara), og minni timi gefst
til ad koma folki skipulega inn i starfid. Pegar buid er ad
ljuka vid gerd monnunardaetlunar er gerd starfslysing og
greining fyrir pau storf sem daetlad er ad purfi ad fylla.
Peirri greiningu er best ad fylgi lysing & pvi hvada haefni-
og getupeetti starfsmadur i stéduna purfi ad uppfylla
sem og ad lagt sé mat & hvada mann vidkomandi parf
ad geyma. Pessir tveir peettir, geta og persénuleiki hafa
nefnilega synt sig ad vera tvaer bestu forsparbreyturnar
fyrir rangri i starfi.



Til er fjoldinn allur af g6dum og sannreyndum adferdum til
ad leggja mat a pessa peetti og allir peir sem hafa metnad
fyrir sinu valferli hafa kynnt sér peer og beita peim markvisst
vid radningar. Til vidbotar er til mikid arval adferda til ad
leggja mat & haefni einstaklinga & prengri svidum s.s. haefni
til ad skilja télulegar upplysingar, heefnina til ad skilja og
fylgja reglum, skrifa texta og svo framvegis.

12% stjornenda toldu ad
mistokin hefou mikil ahrif a
reksturinn

En afhverju nota fyrirteeki ekki pessar adferdir? |
kénnuninni sem visad var til hér fyrr i greininni er visir ad
svari vid peirri spurningu. pPeir stjornendur sem ségdust
hafa gert radningamistok voru spurdir ad pvi hversu mikil
ahrif mistokin hefdu haft & afkomu fyrirtaekisins. Adeins
12% svarenda téldu ad mistokin hefdu haft mjég eda
frekar mikil ahrif, 66% ad mistokin hefdu haft litil ahrif og
22% ad mistokin hefdu haft engin ahrif.

NU er svo komid ad fyrirtaeki hafa ekki lengur efni & ad
réda rangt, og pau sem zetla sér forskot a keppinauta
sina purfa ad rada rétt i hverja stodu. Til ad na pessum
markmidum er naudsynlegt ad taka upp paer adferdir sem
visindin hafa synt ad spa best fyrir um frammist6du i starfi.
Annad er ad spara aurinn og henda krénunni.
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Gunnar Haugen er framkveemdastjori Capacent radninga.
Hann er med BA i salfraedi fra Haskoéla islands og med
meistaragradu i atferlisgreiningu fra Southern lllinois
University — Carbondale. Gunnar hefur starfad vid ragjof
fra arinu 2000 og sem framkvaemdastjori radningasvids
Capacent fra arinu 2004. Gunnar hefur veitt rddgjof

vid gerd fjolda radningaferla og radningaakvardana,

auk pess ad sinna ymsum radgjafastorfum og kennslu.
Aherslur Gunnars hafa verid & val og frammistédumat,
gaedapjoénustu og smidi hvata- og bonuskerfa.

Vid skrif pessarar greinar var studst vid ,, Choosing the right tools
to find the right people”eftir Jacob. B. Hirsh. Greinin birtist i The
Psyhcologist 4rid 2009. Ahugasémum er einnig visad & grein Schmidt
og Hunter fra 1998 ,The validity and utility of selection methods
in personnel psyhcology: Practical and theoretical implications of
85 years of research findings”, sem birtist i Psychological Bulletin.

Kénnun Capacent var gerd 7. til 30. jani 2011. Urtakid var 1035
fyrirtaeki med fjora starfsmenn eda fleiri, handahofsvalin ur
fyrirtaekjaskra og Vidorfahopi Capacent Gallup medal forsvars-
manna fyrirteekja. Svarhlutfall var 44,6%
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