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STEFNUMOTUN | UPPLYSINGATZAKNI HJA CAPACENT

Kristinn Eiriksson

Capacent i dag

A undanférnum tveimur arum hefur Capacent vaxid Ur pvi ad vera islenskt fyrirtaeki med 2-3 starfsstodvar i pad
ad vera alpjédlegt fyrirtaeki med nokkra tugi starfsstddva. A naestu misserum er frekari voxtur fyrirhugadur, par
sem ahersla er 16gd @ ad fyrirtaekid vaxi med yfirtokum fyrirtaekjum i radgjof, radningum og rannsdéknum.
Capacent skilgreinir Nordur-Evrépu sem sinn heimamarkad. Hja Capacent starfa i dag um 400 starfsmenn, par
af um 280 i Danmorku.

Upplysingataekni hja Capacent

Capacent skiptist i prjar mismunandi afkomueiningar; radgjof, rannsdknir og radningar. Upplysingakerfi pessara
briggja eininga eru mjég mismunandi. | radgjof eru nokkur midlaeg kerfi tengd radgjof vid stjdrnendaupplysingar
(Cognos), en meginhluti kerfa eru Microsoft lausnir sem keyra a télvum radgjafa. Hja radningum og
rannséknum eru i notkun nokkur heimasmidud kerfi dsamt nokkrum st6dludum lausnum, eins og SPSS
tolfreedipakkinn. Bokhald og verkbdkhald er sidan i Axapta.

Stefnumatun i upplysingataekni
begar stefnumdétun Capacent um voxt i Nordur-Evropu 13 fyrir var ljost ad mota pyrfti stefnu i upplysingataekni
sem styddi vid pennan voxt. Svara purfti eftirfarandi spurningum:

e Hvernig byggjum vid teeknilega grunngerd sem gerir okkur kleift ad taka nytt fyrirtaeki inn i samstaeduna a
fljétlegan hatt?

e Hvada kerfi eigum vid ad nota sameiginlega fyrir 6ll fyrirtaeki i samstadunni?

e Hvada hlutverk 8 médurfélagid ad hafa i stjornun upplysingataekni?

e Hvernig tryggjum vid sjalfsteedi hvers fyrirtaekis og tryggjum ad pad taki abyrgd a eigin upplysingakerfum?

e Ef midlaeg upplysingataeknideild verdur sett upp, hvernig deilum vid kostnadi a fyrirtaekin?

e Hvada stjérntaeki héfum vid sem tryggir ad vid ndum fram samlegd i nytingu upplysingataekni?

Til ad svara pessum spurningum var farid i stefnumaétun i upplysingataekni, en Capacent hefur mikla reynslu af
ad vinna slika stefnumatun fyrir fjélmorg islensk fyrirtaeki.

Skipta ma stefnumédtunarvinnunni i fjéra grunnpaetti:

e Kostnadargreining — hagnyt vidmid

e Mat 4 virkni upplysingakerfa

o Kerfishogun og kerfislikan

e Stjornun og hlutverk upplysingataekni

i pessari grein er pessum pattum lyst og fjallad um styrkleika hvers pattar i sjalfri heildarstefnumétunni.

Kostnadargreining — hagnyt viomid (e. Benchmarking)

Adur en farid er ad skoda hvernig framtidarsynin & ad vera er naudsynlegt ad meta nuverandi stédu.
Mikilveegur pattur i pvi stodumati er mat 4 kostnadi vid upplysingataekni. Til ad meta pennan kostnad er
naudsynlegt ad hafa einhver vidmid. Notast er vid islensk vidmid, ur greiningum sem Capacent hefur unnid.
Einnig er studst vid erlendar greiningar.
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Vid kostnadargreiningu er reynt ad skipta kostnadi nidur i nokkra flokka (byggt a flokkun fra Gartner):

e Vélbunadur
leiga, afskriftir, gjaldfaerd kaup, vidhalds- og pjonustugjold.

e Hugbunadur
leyfisgjold, vidhalds- og pjonustugjold, gjaldfeerd kaup og afskriftir.

¢ Innri pjonusta
kostnadur vegna vinnu starfsmanna télvudeildar.

e Ytri pjonusta
Adkeypt pjonusta vegna upplysingateeknimala. Hér er m.a. um ad reeda almenna upplysingateekniradgjof,
vinnu hugbunadarfyrirtaekja vid proun, rekstur og vidhald télvukerfa, ferlaradgjof, utvistun a rekstri kerfa og
pjénustu sem felur i sér umtalsverda notkun upplysingakerfa, vidhald vélbuinadar, hugbunadar og
sampaetting kerfa.

¢ Net- og fjarskiptakostnadur
allur kostnadur af rekstri fjarskiptabuinadar og notkun simakerfis (tal og gagnaflutningur) simtaeki, farsimar
og fleira.

e Annar kostnadur
hiasnaedi og dbeinn kostnadur vegna upplysingataekni.

Kostnadarmat er einnig unnid nidur a upplysingakerfi, ef upplysingar um slikt eru fyrir hendi. Ef kostnadur fyrir

hvert kerfi liggur fyrir audveldar pad akvérdunartoku vardandi framtidarkerfislikan, p.e. hvort halda eigi kerfinu

eda leita nyrra lausna.
Daglegur rekstur

Vd 7 °
Malaskrar-
kerfi
4
Fjarhags-
békhald

Mat a upplysingakerfum

Annar pattur i stodumati er mat a
virkni nuverandi upplysingakerfa. Vid
petta mat eru eftirfarandi peettir
skodadir:

Verk-

e Virkni. Mat & virkni kerfanna fer bokhald

fram med peim heetti ad tekin eru
viotol eda gerd skodanakonnun
medal notenda.

e Teeknileg g=di. Vidotdl tekin vid

Adgangs-
kerfi

Virkni hugbunadar (skodun notenda)

teeknilega abyrgdarmenn

upplysingakerfa og hvert kerfi fyrir Skipta Gt Gera Grbzetur
sig metid skv. adferdafraedi

Capacent. Taeknileg gaedi (skodun taeknimanna)

Nidurstodur matsins er sett fram @ myndraenan hatt, i svokallad ,bélurit” sja mynd 2. Hver mynd samanstendur
af fjorum ferningum. Staerd bélunnar segir til um kostnad vid rekstur kerfisins.

e Efri ferningur til vinstri (endurskrifa): Kerfi sem falla i pennan ferning eru med naega virkni, en taeknilegum
geedum er dbodtavant. Skoda parf uppfaerslu eda endurnyjun a pessum kerfum.

e Nedri ferningur til vinstri (skipta ut): Kerfi sem falla i pennan ferning eru med slaka virkni og ymislegt vantar
upp a teeknileg gadi kerfisins. bessi kerfi stydja ekki vel vid parfir notenda og er taeknilega abdtavant. barna
parf ad leita nyrra lausna.

e Efri ferningur til haegri: Kerfi sem falla i penna ferning eru med virkni og teeknileg geedi i lagi.

e Nedri ferningur til haegri: Kerfi sem falla i pennan ferning eru med taeknilega paetti i lagi, en virkni er ekki
naegileg. Hér parf ad skoda pjalfun notenda, endurhdnnun ferla eda adra peaetti sem gera fyrirtaekinu kleyft
ad nyta kerfid betur.
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begar stodumat a hugbunadarkerfum liggur fyrir er audvelt ad sja hvada kerfi eru ekki ad stydja starfssemina
naegilega vel og hvada verkefni parf ad radast i. betta er mikilveegur pattur i ad stilla upp kerfislikani til
framtidar.

Kerfish6gun og kerfislikan

Stédumat tekur ad sjalfségdu einnig til taeknilegra patta, eins og uppbygging gagnagrunna, sampaetting
upplysingakerfa, stada 6ryggismala, afritunartaka, ferli vid pjonustu o.s.frv. betta stodumat er grunnur ad
markmidasetningu og uppbyggingu & kerfislikani til framtidar. Med kerfislikani er att vid hvernig taeknileg
grunngerd (e. infrastructure) er, hvada megin upplysingakerfi verda i notkun, hvernig er upplysingum midlad til
starfsmanna og fleiri sambaerilegir paettir. Kerfislikanid er unnid at fra virdiskedju fyrirtaekisins, pannig ad tryggt
sé ad naudsynlegur studningur sé vid starfssemi fyrirtaekisins.

Stjornun og hlutverk upplysingataekni capacent
Upplysingataekni er mikilvaegur pattur i

: . L, Stada stjornunar i upplysingateknimalum
rekstri flestra fyrirtaekja i dag auk pess

ad vera einnig stor kostnadarlidur. L e e G,
Vegna bessa er naudsynlegt ad stjérnun o R O Sameigilegi™ i SN
upplysingataekni sé vel skilgreind, vold /,/ il /e s okt R N\
« Sydmun verkferla ¥, upplysingakerfa X
og 4byrgd a hreinu og veentingar til UT /' G susio N - Ko oo\ _Sﬂ%;"":;';:;:‘?m \
. , . . Krofur Stefnumétun il \
deildar i takt vid frambod UT deildar. / o guosion < Torging sy [ vaskitom og oy | PIEa O |
. . . \ Upplysinga- og pekkingar- . :Sﬂ\';‘u‘u‘::mgmghﬂpwmgm“ ads108 v notendur |‘
Capacent skilgreinir nokkra paetti sem L sgant s, ooy I . /
., . . . . , \ + bekkingarstjom . i . /= Bitnustustiy /
[Gta ad stjérnun UT og skiptir peim upp i \ ‘ e eneis sy stmaaaps/ (PO OGURRaIdInison /
bl’jé flokka: S Y o + Breytingar og wihald 7
. . " , , . T o A
¢ Vidskiptalegar parfir. Hér er att vid e e
eftl rspu m fyrl rtakls' ns Eftl r Til pess ad markvisst verdi haegt ad skiigreina hiutverk, stefnu og markmid upplysingakerfa, parf ad
Uppwsingataekni hVaaa battlr er vera sameiginlegur skilningur & abyrgd milli adila.
’
luta ad upplysingateekni eru ekki a e W '

abyrgd UT deildar.

e Teeknilegt frambod. Hér er att vid peetti sem luta ad UT deildinni sjalfri, stjorn teeknilegra patta og innri
rekstur deildarinnar.

e Sameiginlegt. UT deildin og vidskiptavinir hennar eru med sameiginlega abyrgd a nokkrum pattum
upplysingataekni.

A vinnufundi med lykilstidrnendum fyrirtaekisins er dregin fram ntverandi stada og framtidarsyn fyrir hvern
patt. Unnid er at fra adferdafraedi par sem hverjum peetti er skipt upp i nokkur proskastig Gt fra itarlegum
lysingum & peim.  lok vinnufundar er haegt ad birta nidurstodur i svokalladri stjérnunarstjérnu (sja mynd 4), en
par ma sja ndverandi st6du og framtidarsyn fyrir hvern patt er snyr ad stjérnun upplysingataekni.
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Stefnumdtun i upplysingatzkni

Nidurst6dur stefnumaétunar hja Capacent

i kjolfar stefnumotunar hja Capacent var radist i umfangsmiklar endurbaetur & grunngerd upplysingakerfa med
pad ad markmidi ad geta a einfaldan mata leyft nyjum fyrirtaekjum ad nyta pau upplysingakerfi sem Capacent
er med i notkun, t.d. télvupdst, innranet, bdkhalds- og verkbokhaldskerfi o.s.frv. [ dag eru allir starfsmenn
Capacent i Danmérku og Islandi tengdir einu neti og geta 4 audveldan mata samnytt gégn. Upplysingataekni
gegnir pvi lykilhlutverki i ad gera Capacent kleift ad nyta pekkingu & milli landa.

Vid stodumat 4 hugbunadi kom i ljés ad ekki var grundvollur ad nyta akvedin upplysingakerfi i alpjédlegu
umhverfi, t.d. nokkur heimasmidud kerfi. Unnid hefur verid markvisst i kjolfarid ad pvi ad endurnyja pau kerfi
og finna nyjar lausnir. | einhverjum tilvikum hefur einnig verid dkvedid ad lausnir & akvednum svidum verdi ekki
samnyttar & milli fyrirtaekja innan samstaedunnar, heldur verdi hvert fyrirtaeki med sinar eigin lausnir. Pad hefur
audveldad forgangsrodun verkefna mjog ad hafa fyrirfram metid geedi (badi teknileg og virkni) kerfa pannig ad
haegt er ad rddast a pau verkefni sem virkilega skipta mali.

Sidasti patturinn i stefnumaotun Capacent litur ad pvi hvernig upplysingataekni er stjornad. begar um yfirtokur er
ad reaeda parf alltaf ad taka & pattum er lita ad sjalfsteedi hvers fyrirtaekis og hlutverki mddurfélags i
upplysingataekni. Akvedid var i upphafi ad stofna upplysingataeknideild i médurfélaginu og sér hin um midleaeg
kerfi, oryggismal, midleega samninga, grunngerd upplysingataekni, veitir faglegt adhald vid UT deildir
détturfélaga og sér um taeknilega pjénustu vid UT deildir. Hvert land fyrir sig er med eigin télvudeild og sér hun
um pjénustu vid notendur og keyrir afram verkefni sem eru i edli sinu sérhaefd fyrir vibkomandi fyrirtaeki.
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Samantekt

bpad er mat okkar ad stefnumdtun Capacent i upplysingataekni hafi lagt grunninn ad pvi ad mjog audveldlega
hefur gengid ad innleida ny fyrirtaeki i samstaeduna. Audvitad parf ad glima vid mismunandi fyrirtaekjamenningu
pbegar ny fyrirtaeki eru innleidd, en naudsynlegt er ad upplysingateekni verdi taeki en ekki hindrum i pvi ferli. pad
er einnig ljést ad hrod uppbygging fyrirtaekis i alpjodlegu umhverfi kallar & skyr hlutverk og ad abyrgd a
malaflokkum sé vel skilgreind, pad er lykillinn ad pvi ad upplysingataekni nytist sem hjalpartaeki og stydji vid
voxtinn.

© Capacent/Kristinn Eirikssoon. baer greinar sem birtast 4 vefnum eru eign Capacent og ma ekki afrita an leyfis.
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