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SLAMAR TILFINNINGAR FA AD GRASSERA

Vidtal vid Z£gir Ma bérisson framkvamdastjora Capacent Radgjafar
Fimmtudaginn 22. April, 2010 - Vidskiptablad Morgunbladsinns

,PAD er éhatt ad fullyréa ad heldur hefur dregid ur starfsanaegju hér a landi a pessu ari fra pvi 4 sidustu arum,”
segir Zgir Mar bérisson, framkvaeemdastori radgjafarsvids Capacent. ,Vid hofum t.d. gert kannanir a
starfsanaegju og upplifun islensks launafélks fra arinu 1997 og ef vid horfum a télurnar frd arinu 2009 sést ad
talsvert hefur dregid ur heildaranagju i starfi.”

bratt fyrir ad dregid hafi Ur heildaranaegju bendir Z£gir 4 ad ekki verdi vart vid miklar breytingar a8 sumum
anagjupattum pratt fyrir snarpa efnahagslaegd: ,Folk upplifir t.d. jafnmikid hrds og vidurkenningu fyrir storf sin
og adur, en pessi pattur stjérnunar hefur fengid mun meiri athygli i stjérnun a undanférnum arum og pad
kemur bersynilega fram i gégnunum. A hinn béginn hefur dregid Gr stolti af vinnustadnum, og patttakendur
svara med neikvaedari haetti en adur pegar spurt er um atridi eins og teekifeeri til ad leera og prdast i starfi,” segir
hann.

,,Stolt hefur dvinad, enda hefur margt komid upp a yfirbordid sem kom félki & évart og pad er ekki stolt af. pad
hljomar po eins og 6fugmeeli ad pratt fyrir pessar breytingar meelist ,,tryggd” vid vinnustadinn meiri en adur, en
kannski er ekki rétt ad tala um tryggd i pessu sambandi og jafnvel naer ad alykta ad upplifun folks sé su ad
valkostirnir séu fremur fair.”

Hversu lengi polir folk astandid?

Astandid i fyrirtaekjum eftir hrun bankana hefur einkennst af mikilli dvissu. Ovissa er m.a. um hversu lengi
,astandid“ varir og hvernig best er ad bregdast vid pvi. ,,i pessu astandi verdur madur pess askynja ad félk
upplifir 66ryggi, depurd og doda. bad gefur auga leid ad ef pessar tilfinningar fa ad grassera i langan tima mun
pad hafa alvarlegar afleidingar fyrir vinnustadinn ad ekki sé minnst 4 einstaklinginn.”

Misjafnt er eftir atvinnuvegum hversu lengi nidurskurdaradgerdir hafa stadid yfir og hve harkalegar paer hafa
verid. Vida var pegar farid ad gaeta samdrattar fyrir fall bankanna og i sumum atvinnugreinum jafnvel [6ngu
adur ad adstaedur a markadi kélludu a breytingar. Horfir beinast vid ad spyrja Zgi hversu lengi ma zetlast til ad
starfsfélk prauki undir pessari pressu: ,Vié virdumst vera komin inn i einhvers konar millibilsastand. Fyrstu 2-3
manudina eftir fall bankanna maeldust jakvaedar frekar en neikvaedar breytingar i okkar rannséknum, enda var
folk ba ad pjappa sér saman, sétti studning i félaga sina og var reidubuid ad taka slaginn,” segir hann. ,Sidan
lidur timinn og pessi meddl eru haett ad virka. Ef ekkert breytist i umhverfi starfsfélks hefur pad audvitad
neikvaed ahrif a lidan pess.”

/Agir segir ad bidin sé buin ad vera 16ng: ,Ad vera i pessari bidstédu fer illa med salina. Heilsufarslegar
afleidingar streitunnar og alagsins fara @ endanum ad koma fram. Vid purfum ad gera upp fortidina sem fyrst, til
ad geta byrjad ad horfa fram a veginn. Til pess parf araedni, kjark og por.”

En hvada skref geta stjérnendur fyrirtaekjanna i landinu tekid i pessa att? ,,Fyrst parf ad fast vid peer tilfinningar
sem eru ad brjotast um i folki vid pessar adstaedur. Eitt er ad Utskyra hlutina vel og skilja erfidleikana &
vitsmunalegum forsendum, og annad ad fa radrum til ad glima vid tilfinningalegu hlidina. bad parf ad veita
starfsfolki taekifaeri til pess.”
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Hér segir £gir ad reyni sérstaklega @ millistjiérnandann: ,,Nu sem fyrr eru millistjornendur i mjog mikilvaegu
hlutverki pvi peir eru i peirri stodu ad blasa 68rum kjark i brjést. beir standa hinum almenna starfsmanni naest
til ad stappa i hann stalinu, veita honum endurgj6f og stydja i daglegum storfum en ekki sidur ad vera honum
adgengilegir og syna honum studning,” atskyrir hann. ,,pad er ekki til nein téfralausn, en fyrir fyrirtaeki er
lykilatridi vid pessar adstaedur ad stydja vel vid bakid a millistjiérnendum og gera peim kleift ad stydja og hvetja
sitt folk. [ morgum tilvikum hefur utanadkomandi studningur i formi markpjalfunar (e. coaching) gefist einkar
vel. Med pvi ad stydja pannig vid bakid a stjérnendum eru peir betur i stakk bunir til ad hjalpa 6drum. Einnig er
mikilvaegt ad veita pessum hopi kost a pjalfun til ad takast a vid mogulega breytt hlutverk.”

Allir purfa ad skoda eigid hugarfar

ZGIR segir ymsar leidir faerar til ad milda neikvaed ahrif af erfidri endurskipulagningu eda aukinni vinnuhorku.
AJ sama skapi eru 6talmargar gildrur sem haegt er ad falla i til ad gera illt verra. begar allt kemur til alls skiptir
pad hugarfar sem vid tileinkum okkur liklega mestu mali.

,betta er ekki eitthvad sem adeins stjornendur og millistjornendur purfa ad huga ad, heldur aettum vid all,
hvort sem vid vinnum efst eda nedst i fyrirteekinu, ad horfa adeins i spegilinn og skoda pad hugarfar sem vid
hofum tileinkad okkur.” segir hann. ,,Vid radum pvi nefnilega ad miklu leyti sjalf hvernig okkur lidur, og hvernig
vid hugsum um pad sem er ad gerast i kringum okkur, lifid og tilveruna.”
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