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Samfelagsstraumar og Analytics

ifurlegt magn upplysinga safnast saman f natima

fyrirtaekjum. Neer 6ll vidskipti eru skrad a rafraenan

hatt og fyrirtaeki og stofnanir safna i gagnagrunna
sina miklum upplysingum um hegdun einstaklinga. Ekki vegna
pess ad pau hafi slika gagnaséfnun ad markmidi heldur vegna
bess ad Utbua parf reikninga fyrir voru og pjonustu. | hvert
skipti sem vara eda pjonusta er notud myndast jafnvel rafraen
sl68 og ma nefna fjarmala- og farsimapjénustu sem daemi.
Sofnun gagna og hagnyting peirrar pekkingar sem verdur til
pegar pau eru greind mun rada urslitum um samkeppnisforskot
framtidarinnar pvi undir liggja samfélagsstraumar sem munu
umbreyta sambandi vidskiptavinar og fyrirtaekja & naestu arum.

Samfélagsstraumar sem eiga sér stad nu pegar eda ma sja
& sjondeildarhringnum eru afl breytinga i samfélaginu. Sum
fyrirtaeki munu kjésa ad leida straumana hja sér, Gnnur munu
fylgja peim og enn énnur munu taka peim med opnum érmum
0g hagnyta sér pa. bau sidastnefndu munu skara framdar.

A naesta aratug kemur inn & vinnumarkadinn kynslod, sem
stundum hefur verid kollud millenials, arpdsundahépurinn, eda
Generation VY. [ dag eru fulltriar pessarar kynslédar & aldrinum
15-25 ara og hafa alist upp vid stafraena taekni, vefinn og
pridju kynslédar farsima. Teekninyjungar eru sjalfsagdur og
edlilegur hluti af daglegu lifi pessa hops. betta eru einstaklingar
sem eru fljétir ad tileinka sér nyjungar og finna leidir sem peim
henta og hefur pvi verid spad ad tilkkoma pessarar kynslédar inn
& neyslumarkadinn muni hafa grundvallarbreytingar i for med
sér og hafa flest steerri fyrirtaeki heims fylgst grannt med henni

um skeid.
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Arpusundakynslédin er ad einhverju leyti takn peirra
breytinga sem eru ad verda 4 neysluhegdun almennings og til
ad skilja hana og pau ahrif sem hiin mun hafa er naudsynlegt
ad atta sig a peim samfélagsstraumum sem undir liggja og hafa

motandi ahrif & arpusundakynslédina og umhverfi hennar.

Samfélagsstraumar
Alpjodlega fjarmalakreppan sem hofst &rid 2007 er einhver
dypsta kreppa i manna minnum og hefur likt og adrar
meirihattar kreppur haft djupsteed ahrif & efnahag rikja,
fyrirtaekja og einstaklinga. Afleidingar fjarmalakreppunnar eru
nu ad koma fram af fullum krafti baedi austan hafs og vestan.
Verulega hefur dregid Ur hagvexti, atvinnuleysi er mikid og
rikisvaldid parf ad skera nidur Gtgjold og par med mikilvaega
pjonustu. Alda moétmeela fer nd yfir hinn vestraena heim par
sem almenniningur moétmaelir pvi hlutskipti sinu ad purfa ad
taka 4 sig auknar byrdar an pess p6 ad bera beina dbyrgd &
orsok vandans.

Alit almennings & ymsum stofnunum samfélagsins
hefur gjorbreyst & 6rfaum arum og verulega hefur dregi®
Ur trausti  gard margra meginstofnana samfélagsins.
Ovenjulegar adsteedur hafa opinberad veika hlekki og sett
samfélagssattmalann i uppnam. Fjarmalakerfid, opinberar
stofnanir, fyrirtaeki, stjornmalaflokkar og jafnvel kirkjan standa
frammi fyrir pvi erfida verkefni ad purfa ad avinna sér traust
almennings & nyjan leik eda eiga pad & haettu ad glata hlutverki
sinu.

Petta eru umbrotatimar og rikjandi gildi samfélagsins



eru f gerjun. | sliku andrumslofti f4 ny og 6hefdbundin
stjornmalasfl gjarnan byr undir bada vaengi. Hér & islandi

mé& nefna Besta flokkinn sem baud fram i Reykjavik i
sveitarstjérnarkosningunum arid 2010 sem daemi, i Svipjod
fékk flokkurinn Sverigedemokraterna verulegt fylgi i
bingkosningum og Frelsisflokkurinn i Hollandi. [ Bandarikjunum
hefur Tea Party Movement sem er eins konar grasrétarhreyfing
& haegri vaeng stjornmalanna fengid talsverda athygli og verid
mikid f umraedunni. Hun saekir
fylgi til folks sem ekki finnur
hljdmgrunn medal hinna
hefdbundnu stjérnmalaflokka.

A sama tima er hradi
taeeknivaedingar sifellt ad
aukast og farinn ad hafa
veruleg ahrif 4 markadsleg
jafnt sem félagsleg tengsl heilu
kynslédanna. Hér ma einkum
nefna lausnir & svidi hvers kyns samskipta sem hafa ahrif &
tengslanet okkar, taekifeeri til vinnu og hvernig vid nalgumst
upplysingar, vérur og pjonustu. Handan vid hornid er pad sem
kalla ma netvaedingu hluta (internet of things) sem mun bylta
stjornun okkar & mérgum af peim , kerfum” sem vid reidum
okkur &, s.s. samgongur, flutningar og veitur.

Pad ma pvi segja ad pad liggi i loftinu eins konar hvati
fyrir nyjar kynslodir, ungt félk, ad segja skilid vid ,,gamlar”
og ,Ureltar” stofnanir samfélagsins, stofnanir sem kalla ma
born sins tima, og reyna nyjar og frumlegar leidir til ad fast vid
maélefni daglegs lifs.

Morg peirra eru neytendur sem leggja miki®d upp ar
sjalfbaerni og sanngirni, ad neikvaedum umhverfisdhrifum vid
starfsemi fyrirtaekja sé haldid i lagmarki og ad starfsemin byggi
ekki & vinnuafli sem parf ad bua vid kropp kjor og sleemar
vinnuadstaedur. Varan 4 ad vera graen og vistvaen, gjarnan
.beint fra byli” og helst ,fair trade” ef hdn kemur Ur pridja
heiminum. Loftslagsbreytingar eru ofarlega & baugi hja stérum
hépum en einnig aukin neytendavitund og samhlida henni
krafan um aukid vald til neytenda. Segja ma ad neytendur
stjorni umraedunni i auknum meeli, sérstaklega & netinu
pangad sem hun er ad faerast.

[ stiornmalum litur sémuleidis Ut fyrir ad valdid eigi f
auknum maeli eftir ad faerast til almennings. [ Bretlandi hefur
ny rikisstjorn [haldsflokksins og Fridlslyndra demokrata hleypt
af stokkunum verkefni sem kallast ,Big society” og midar

Ventingar
vidskiptavina
hafa breyst

ad pvi ad faera voldin fra stjornmalamonnum til almennings
med pvi ad virkja einstaklinga og hépa i naersamfélaginu.
A fslandi hefur samrad stjornamalamanna vid ibua/
kjosendur faerst i voxt i malefnum sem snerta naerumhverfi
kjosenda, ekki sist & sveitarstjornarstiginu. lbtakosningar,
samradsfundir, stjérnlagaping og aukin upplysingamidlun
fra stjornmalamonnum til almennings eru deemi um petta.
Sémuleidis eru margvislegar grasrétarhreyfingar farnar

ad spretta upp sem oft & tidum na
ad hafa veruleg ahrif. Ma nefna
Hagsmunasamtok heimilanna eda
Feministafélagid i pvi sambandi.

Farid er ad bera & sjalfsprottinni
samvinnu einstaklinga um malefni sem
pa varda. Oft eru petta malefni sem
heyra ad forminu til undir opinbera adila
en hefur ekki verid sinnt naegilega vel ad
mati pessara hopa. Petta er alpjédlegt
fyrirbrigdi og eru samfélagsmidlar oft farvegur samvinnunnar.
Einstaklingar hagnyta par persénulega faerni sina i pagu
samfélagsins. Vefsidan Okur.is er gott deemi um slika
sjalfsprottna samvinnu, i pessu tilviki & svidi verdlagseftirlits.
Einn adili heldur Gti sidunni og ritstyrir henni en almenningur
sendir inn athugsemdir.

Séa farvegur sem er ad proast fyrir samvinnu einstaklinga,
pb.e. tengslanet peirra & vefnum, hefur opnad leidir fyrir pa til
ad mynda e.k. samvinnufélog sem geta leyst af héImi ymsar
stofnanir samfélagsins sem glatad hafa trausti og par med
hlutverki sinu. begar i ofanélag baetist mikill nidurskurdur &
pjonustu hins opinbera er augljést ad margir munu leita lausna
til ad vinna sinu naersamfélagi gagn an adkomu hins opinbera
ed formlegra samtaka en jafnvel i samstarfi vid samfélagslega
abyrg fyrirtaeki.

Heerri skattar og préngur fjarhagur almennings mun
jafnframt yta undir voruskipti og hvers kyns vidskipti utan
hins opinbera hagkerfis og &n adkomu hefdbundinnar
greidslumidlunar fjarmalafyrirtaekja. Hér kemur tengslanetid &
vefnum ad gédum notum og renna slik vidskipti frekari stodum
undir samvinnufélogin.

Arpusundakynslédin tekur ofangreindum
samfélagsstraumum med opnum érmum, gerir pa ad sinum,
eflir pa og midlar peim afram til foreldra sinna og med
timanum til barna sinna. Allt mun petta mota markadsmal

naestu aratuga.
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Markadsmal vid upphaf 21. aldar
pegar aherslur i markadsmalum endurspegla samfélagsstrauma
hitta markadsadgerdir fremur i mark.

Eftir pvi sem pekking og dhugi almennings a sjalfbaerni og
sanngirni eykst aukast krofurnar sem gerdar eru til fyrirtaekja
i pessum efnum. Fyrirtaekjum, sem er annt um ordspor sitt,
munu préa nyja meaelikvarda sem endurspegla baedi jakvaed og
neikvaed ahrif starfseminnar 4 samfélag og umhverfi og midla
peim til markadarins rétt eins og hefdbundnum fjarhagslegum
meelikvordum.

Veentingar vidskiptavina til fyrirtaekja sem peir skipta vid
hafa breyst. | kjslfar efnahagsprenginga eru vidskiptavinir
verdnaemari og leggja aherslu & ad f& sem mest fyrir
peninginn. beir gera rad fyrir ad eiga
arangursrik, einféld og paegileg
samskipti vid fyrirtaeki.
Upplifunin & ad vera 6had pvi
hver samskiptaleidin er. SU
krafa er einkar sterk hja
arpusundakynslédinni
sem mun standa
frammi fyrir vali & milli
fyrirtaekja sem adlaga
sig ad peirra porfum
0g peirra sem gera pad
ekki.

Samkeppnisforskot
naest vid pessar adstaedur med
g6ari samvinnu vid vidskiptavini
og skilningi & pvi ad peir vilja hafa ahrif
0g ad & pa sé hlustad. Fyrirtaeki purfa ad leera
ad hvetja til patttoku vidskiptavina par sem hdn skapar virdi
fyrir pa og fyrirtaekid.

Fyrirtaeki eiga ad laera ad ,tala vid” frekar en ad ,tala til”
vidskiptavina sinna. Samtolin verda ad byggja a fyrirliggjandi
gognum til ad verda arangursrik, gdgnum sem kalla ma
rafraena sléd vidskipta og notkunar voru og pjénustu. Aukin
taeeknivaeding almennra vidskipta og daglegs lifs leidir af sér
rafraena sléd einstaklinga. [ hvert skipti sem greitt er med korti,
vafrad & Netinu eda farsimi notadur skilur neytandinn eftir
sig sléd. bessum gognum er safnad saman af fyrirtaekjum og
med pvi ad innleida tolfraedilegar greingarlausnir og lausnir
4 svidi herferdastjérnunar verda goégnin grundvollur samtals

vid vidskiptavini. Gdgn og greiningar gera fyrirtaekjum pannig
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kleift ad raekta vidskiptasambandi® & drangursrikan hatt.
Vidskiptavinir geta nu valid & milli pess ad eiga vidskipti
vid netverslanir eins og Amazon eda vid hefdbundnar verslanir
0g vega pvi og meta i hvert skiptid hver reynsla peirra hefur
verid af fyrri vidskiptum. Vid pad aukast 6hjakvaemilega
krofurnar sem gerdar eru til hef@bundinna verslana um ad
.pekkja” vidskiptavininn med sama haetti og netverslanirnar
0g ad paer hofdi til einstaklingsbundinna parfa hvers og eins
vidskiptavinar.
Hja Amazon og 6drum staerri netverslunum er samtalid
vid vidskiptavininn 16ngu hafid og verslanir eins og Tesco
i Bretlandi hafa einnig synt fram a hvernig hefdbundnar
verslanir geta raektad vidskiptasambandi® med notkun
upplysinga um vidskiptavini.
A raekta vidskiptasambandid
a arangursrikan hatt krefst
bess ad fyrirtaeki brui bilid
& milli peirra gagna sem
fyrirliggjandi eru um
vidskiptavininn og
g6dra akvardana f
markadsmalum. Og
pad er til mikils ad
vinna pvi fyrirtaekjum
sem gengur vel
i samkeppni um
vidskiptavini og geta synt
fram & pad med videigandi
meelikvordum né einnig arangri
i samkeppni um fjarmagn og haeft
starfsfolk.

Analytics - Fra gégnum til gédra akvardana

Upplysingar um kaup og notkun vidskiptavina & vérum

0g pjonustu sem nytast til ad Utbla reikninga geta einnig
nyst til ad ddlast innsyn vidskiptasambandid. Med pvi ad
beita tolfreedilegum greiningaradferdum a fyrirliggjandi
gdgn um vidskiptavini ma svara spurningum eins og hver
er stada sambandsins, hvernig hefur pad préast og hvernig
er liklegt ad pad muni proast. betta er pekking sem nytist
vid dkvardanatdku. A ensku er pessi adferd vid Grvinnslu og
greiningu gagna nefnd analytics og er hin notud af mérgum
steerri fyrirtaekjum vida um heim.

[ Bretlandi bydur til daemis verslunarkedjan Tesco



vidskiptavinum sinum ad skra sig i sérstakan vildarklibb. Gegn
pvi ad peir leyfi Tesco ad halda skrd um kauphegdun peirra
njéta peir orlitid betri kjara. Med pvi ad beita tolfraedilegum
greiningaradferdum a gognin verdur til pekking sem Tesco nytir
til ad geta betur uppfyllt parfir vidskiptavina sinna jafnframt pvi
ad na fram hagraedingu i rekstri.

En hvernig & ad vinna Ur pvi gifurlega magni upplysinga
sem safnast upp f fyrirtaekjum. Hvernig geta upplysingar ordid
grunnur godra akvardana?

Hin rafraena sl6d liggur ofan i gagnagrunna. par er
upplysingum komid fyrir og paer geymdar. Upplysingar eru
sottar i tengslum vid reikninga og uppgjor en pegar pvi ferli er
lokid breytast gagnagrunnar oft i eins konar gagnagrafhysi par
sem gogn eru geymd en varla notud framar.

[ steerri fyrirtaekjum eru gagnagrunnar margir og pjéna
olikum porfum hina ymsu svida fyrirtaekisins. Yfirleitt eru pessir
gagnagrunnar 6hadir og 6tengdir pott i peim sé ad finna
upplysingar um sému adilana, p.e. vidskiptavini fyrirtaekisins.

Erfitt er pvi ad 6dlast heildarsyn & vidskiptasambandid vid
einstaka vidskiptavini nema med pvi ad sameina upplysingar ur
gagnagrunnum.

Lausnin & pessum vanda felst i pvi ad koma upp svokolludu
voruhusi gagna. bar er upplysingum Ur gagnagrunnum
fyrirtaekisins safnad saman, goégnin hreinsud og snyrt og komid
& stadlad form. bar med verda pau adgengileg og vakna til
lifsins. Med pessu er horfid fra einhlida aherslu & innstreymi
gagna. Med aherslu & Utstreymi upplysinga er haegt ad radast
greiningarvinnu sem verdur undirstada nyrrar pekkingar.

Fyrsta skrefid i greiningu & upplysingum er yfirleitt ad leita
svara vid einféldum grundvallarspurningum. Hvad gerdist?
Hversu oft? Hversu miki®? Aherslan er & stédu méla og hvernig
pau hafa proast.

Smam saman eykst pekkingin og spurningarnar sem leitad
er svara vid proast. Af hverju? Hvad gerist naest? Hvad ef pessi
bréun heldur &fram? Hvad vaeri best ad gera? Aherslan verdur
i auknum meeli & 6flun nyrrar pekkingar og liklega préun.
Menn haetta ad horfa eingéngu i baksynisspegilinn og fara
ad horfa Ut um framrdduna. begar hér er komid vid sdgu eru
tolfraedilegar greiningaradferdir ordnar fyrirferdarmeiri.

En af hverju aettu fyrirtaeki ad fara pessa lei®?

Svérin vid grundvallarspurningunum eru lifsnaudsynleg en pau
tryggja ad hamarki obreytt astand.

Pau veita fyrirtaekinu upplysingar um stéduna i dag og
hvernig mal hafa proast. Jafnvel er haegt ad greina hvar

vandamalin liggja. Svorin geta komid i veg fyrir ad fyrirtaeki
heltist ur lestinni i samkeppni vid énnur fyrirtaeki.

Svérin vid hinum préadri spurningum geta veitt
samkeppnisforskot.

Ef haldbaerar upplysingar liggja ekki fyrir reyna menn ad
svara spurningunum med tilfinningum og af innsaei. Med
vandadri greiningu & fyrirliggjandi gdgnum fast hins vegar
svor sem gera starfsmonnum kleift ad taka upplystar og gédar
akvardanir sem veita samkeppnisforskot.

Bilid & milli upplysinga og akvardana hefur verid bruad.

Ad sjalfsdgdu proast geta fyrirtaekja til ad vinna med gogn
og greiningar i skrefum. Akvérdunum sem byggja & gégnum
og greiningum fj6lgar smam saman & kostnad dkvardana
sem byggja & tilfinningu og innseei. par sem fylgst er med
arangrinum er tekid eftir pvi ad hann batnar, fyrirtaekid er i
raun ad leera af reynslunni & kerfisbundinn hatt. pessi breyting
& akvardanatoku er oumflyjanleg vegna teeknivaedingar
samfélagsins. Gdgnin hladast upp og pekking sem veitir
samkeppnisforskot er pvi handan vid hornid — fyrir pa sem
nyta sér gognin. Adstaedur sem pessar kalla & greiningar
0g gagnahada (data-driven) dkvardanatoku. Adkoma
nyrra kynsléda ad akvordunum ytir undir préunina. Fagleg
dkvardanataka sem byggir & vandlegri greiningu & gdgnum
og midlun upplysinga til almennings verdur einnig mikilvaegur
lidur i pvi uppbyggingarstarfi sem bidur fyrirtaekja og stofnana
sem glatad hafa trausti. Slik vinnubrogd falla jafnframt vel ad
stefnu peirra fyrirtaekja sem leggja aherslu & sjalfbaera nytingu
audlinda og samfélagslega abyrgd.

Peir sem takast fyrr en sidar og af festu 4 vid pad verkefni
ad brua bilid & milli gagna og gddra dkvardana munu standa

betur ad vigi en peir sem lata sér naegja ad fylgja straumnum.
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