capacent

RADNINGAR: | UPPHAFI SKYLDI ENDINN SKODA

/Agir Mar borisson

“Hverju erud pid helst ad leita ad i fari pessa stjornanda” spurdi ég stjornarformanninn fullur veentinga um ad fa
gott fédur til ad vinna med i framhaldinu. Hann halladi sér fram og sagdi: “Eg vil bara f4 mann sem laetur adra
vinna, ekkert floknara en pad”. Til ad gera langa sogu stutta gekk ég ut af fundinum med pessa vitneskju i
farteskinu. pratt fyrir fjolmargar tilraunir til ad fa dypri og skilmerkilegri upplysingar um haefni, og aeskilega
eiginleika vaentanlegs stjérnanda purftum vid ad fara ad finna mann sem “laetur adra vinna”. Eg var litlu naer um
hvad nakveemlega félst i pvi. Atti viskomandi ad hvetja félk til gédra verka med pvi ad hafa skyra syn &
framtidina, eda var verid ad leita ad eiginleikum sem felast fremur i pvi ad skipuleggja og adstoda starfsfolk vid
ad forgangsrada verkefnum? Eda hafdi viokomandi hreinlega ekki leitt hugan ad pvi hvada eiginleikar skipta
mestu mali fyrir starfid?

Sem betur fer eru demi af pessu tagi ekki algeng. Skilningur stjérnenda og forsvarsmanna fyrirteekja a
mikilveegi radninga hefur aukist til muna sidustu ar. | auknum meeli atta stjérnendur sig & pvi ad
samkeppnisforskot fyrirtaekja @ 21. 6ld mun fyrst og fremst byggjast a pvi ad nyta hafileika hvers og eins
starfsmanns. Val a starfsfélki og pad umhverfi sem félki er skapad til ad nyta styrkleika sina og getu gegnir mun
veigameira hlutverki i drangri fyrirtaekja en adur fyrr.

Stadreyndin er su ad rannsoknir syna ad allt ad 10% allra peirra sem starfa i fyrirtaekjum/stofnunum &tti i raun
aldrei ad rada i viGkomandi starf. Upp undir 45% mannaflans er radinn til starfa vegna hentugleika (easy way
out hires). Med pvi er att vid ad peir uppfylla ldagmarksskilyrdin en hafa ekki petta “auka” sem parf til ad proast
innan fyrirtaekis og auka virdi pess til langtima. Einungis 25% nyrddinna starfsmanna eru virkilega verdugir
kandidatar (high potentials). bad felst pvi gridarlegt taekifzeri til aukins drangurs ad leida hugann ad pvi hvernig
vid stondum ad pvi ad velja folk til starfa.

Allir sem komid hafa ad radningum vita ad pad skiptir miklu mali ad horfa til pekkingar og reynslu umsaekjanda
pbegar velja a nyjan stjérnanda. Pad sem meira er, pa hofum vid oft nokkud gédar upplysingar um petta tvennt
og erum oft nokkud lunkinn vid ad grafa upp paer upplysingar sem skipta mestu mali i pessu sambandi. Vandinn
vid stjornendaradningar er hins vegar sa ad peir peaettir sem adgreina frabzeran stjérnanda fra midlungs
stjérnanda getur reynst erfitt ad festa fingur a. Stjornendahzfni verdur aldrei metin eingéngu utfra menntun
eda med visan i hve lengi vidkomandi hefur sinnt stjérnunarstarfi a sinum starfsferli.

Hlutverk stjérnenda hefur breyst mikid a lidnum arum. Dagar pess tima sem stjérnandi gat skipad félki fyrir og
nytt bodvald sitt til ad koma malum &leidis eru taldir. | dag er gerd krafa & peirra hendur um ad hvetja, stydja og
leidbeina sinu folki. Peir purfa ad hafa skarpa framtidarsyn og verda ad lata verkin tala. bad er ekki hlaupid ad
bvi ad leggja mat 3 slika eiginleikan, en med kerfisbundinni beitingu vidtala, ymis konar préfum, umségnum og
fleiru ma fa greinargddar upplysingar um pessa paetti.

Olikt pvi sem margur kann ad atla ba felst galdurinn i 6flugu matsferli ekki endilega i finum og flottum
matstaekjum svo sem profum, afingum eda verkefnum. bPétt pad séu allt atridi sem prytt geta gott
radningarferli stoda slikar adferdir litid ef vid hofum ekki skilgreint vel pad sem vid erum ad leita ad. Flestir vilja
liklega ad starfsfolk sitt sé “sveigjanlegt” eda “gott i mannlegum samskiptum”. En hvad pyda pessi hugtok i
peim adstaedum sem starfad er i? Sveigjanleiki merkir hugsanlega eitthvad annad i tilfelli békara en i tilfelli
vidskiptastjora og haefni i mannlegum samskiptum hefur allt adra merkingu pegar vid tolum um sélumann eda
um teeknimann. Til ad auka likur pess ad réttur adili sé radinn til starfa er lykilatridi ad hugtok sem pessi séu
skilgreind vel og sidan kénnud itarlega i valferlinu.

Alpjodleg storfyrirtaeki hafa morg hver lagt talsverda vinnu i ad skilgreina pa haefni sem naudsynleg er til ad na
arangri. Pad hefur feerst mjog i aukanna ad islensk fyrirtaeki skilgreini og méti haefnislikon par sem tilgeint er
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med markvissum haetti peir paettir sem horfa 4 til i radningum. bess utan nytast slik haefnislikon sem grunnur i
starfsproun og frammistédumati. Pannig geta pau virkad sem eins konar raudur pradur i gegnum mannaudsmal
fyrirteekja.

A undanférnum arum hafa rannsakendur lagt gridarlega vinnu i ad préa alpjédlegt haefnislikan sem sem best
spair fyrir um frammistodu félks i starfi. Med pvi ad skoda kerfisbundid pa peetti sem best spa fyrir um
frammist6du hafa peir komist ad pvi ad notast megi vid atta almenna haefnispaetti til ad lysa flestum storfum.
bessa atta paetti hafa menn kallad “hina atta stéru” (the great eight) (sja mynd 1). beir eru:

e Forysta og dkvardanataka

e Studningur og samvinna

e Samskipti og kynningar

e Greining og tulkun

e Skopun og hugmyndavinna

e Skipulagning og framkvaemd

e Adlogun og bjargrad

¢ Framtakssemi og frammistada

Eins og sja ma eru pessir paettir fremur almennir, enda eiga peir ad na utan um o6ll stérf. Undir hverjum og
einum pessara patta eru nokkrir sértaekir paettir og enn adrir undir peim. Med pvi greina storf Gtfra pessum
sértaeku pattum ma skilgreina storf stjornenda sem og sérfraedinga nokkud itarlega. Med pvi ad notast vid likan
af pessu tagi ma til muna auka skilvirkni matferils 8 umsakjendum. Reynslan synir ad flestum stjérnunar- og
sérfraedistorf ma lysa med 6 til 8 undirpattum.

begar rammi af pessu tagi hefur verid gerdur utan um starf sem rada parf i er timabaert ad velta fyrir sér hvada
matsadferdir eru heppilegar til ad meta vidkomandi paetti. Personuleikaprof, hegdunartengd vidtol og umsagnir
eru medal algengustu matsadferda hér a landi pegar umsaekjendur um stjornunarstérf eru metnir. Einnig faerist
i vOxt ad beitt sé svokolludum raunhafum tilbunum afingum (assessment by simulation). bar er reynt ad likja
eftir adstaedum sem upp geta komid i starfi og vidbrégd umsaekjanda vid peim eru kerfisbundid kénnud. Med
pvi ad notast vid fyrirfram skilgreint likan um haefni er unnt ad lata allar pessar matsadferdir vega hverja adra
upp. Ef til demis munnleg tjaning og framsaga er lykilhafni i tilteknu starfi veita upplysingar ur
personuleikaprofi i besta falli takmarkadar visbendingar um hvort vidkomandi bui yfir slikum styrkleika eda
ekki. Raunhaef afing par sem umsaekjandi parf ad kynna mal sitt fyrir framan tiltekin hop getur aftur 8 maéti
gefid gridarlega mikilveegar upplysingar um slikan haefnispatt. Ef hins vegar parf ad meta félagslyndi eda
samviskusemi geta nidurstodur ur persénuleikaprofi gefid innsyn i styrkleika a pvi svidi.

Rannsdknum & svidi radninga ber saman um ad langbesta forspa um frammistodu i starfi faest med
svokolludum haefnismidstodvum (assessment centers). SU adferd er i raun og veru samansafn af peim
matsadferdum sem upp eru taldar hér ad ofan, auk pess sem par er einnig lagt mat a hugreena getu
umsakjenda.

Flestum ber saman um ad flest islensk fyrirtaeki standa mun faglegar ad radningum i stjérnunar- og
sérfraedistorf en fyrir nokkrum arum. bratt fyrir pad stondum vid enn peim pjodum sem vié berum okkur
gjarnan saman vid talsvert aftar. Notkun préfa og annarra adferda en vidtala vid mat 8 umsaekjendum er t.a.m.
mun fatidari hér en annars stadar. Ef vid traum pvi ad samkeppnisforskot fyriteekja & 21. 6ld mun fyrst og
fremst sndast um ad nyta sem best hefileika starfsfolks munu islensk fyritaeki purfa ad gera enn betur og horfa
til annarra adferda en einungis vidtala. Fyrsta skref i vidleitni fyrirtaekja til ad standa faglegar ad radningum zetti
hins vegar ad felast i aukinni aherslu a skilgreiningu peirrar haefni sem naudsynleg er i tilteknu starfi.
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