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Radningar geta reynst dyrkeyptar

slendingar hafa verid peirrar gaefu adnjétandi undanfarna

tvo aratugi ad atvinnuleysi hefur sjaldan fari® yfir 5% og

oftast veri® mun minna. bessar adstaedur a vinnumarkadi
gerdu pad ad verkum ad fyrirtaeki og stofnanir hofdu litinn
hag af pvi ad leggja mikla vinnu f ad skilgreina og velja pad
sem kalla ma , rétta starfsmanninn” — hann var bara ekki til.
Ad sama skapi matti ganga Ut fra pvi sem visu ad einstaklingar
sottu sjaldan um storf sem
hentudu peim ekki eda peim
langadi ekki ad starfa vid.
Likurnar & pvi ad , rétti”
umsaekjandinn fyndist voru ..
bvi verulegar. | dag er stadan f]OTﬂ ﬂOkk&l
adeins onnur.

Atvinnuleitendum ma
um pessar mundir skipta i tvennt. Annarsvegar eru peir sem
purfa vinnu vegna pess ad ndverandi starf er i uppnami, eda
peir hafa nu pegar misst vinnunna og hins vegar peir sem vilja
skipta um starf vegna starfsprounar eda launa. Fyrir , kreppu”
tilheyrdi helmingur umsaekjenda seinni hépnum en nuna eru

2/3 umsaekjenda ad leita sér ad starfi vegna pess ad peir purfa
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Til einfoldunar md draga
rddningamistok saman i

vinnu — frekar en ad pa langi i starfid. pessi stada gerir pad ad
verkum ad hlutfall ,réttra” i umsaekjendahdpi hefur laekkad
—sem aftur gerir pad ad verkum ad likur & rddningamistokum
aukast.

[ gegnum tidina hefur ymsum adferdum vid radningar verid
beitt. Lengi vel var t.d. svokollud taekifeerisleid algeng. Henni
var helst beitt pegar inn kom umsaekjandi og spurdi hvort ekki
veeru lausar stodur i fyrirtaekinu par
sem hann vantadi starf. Stjérnandi
svaradi pa pannig til ad hann veeri
einmitt ad leita ad folki og baud
umsaekjenda ad hefja storf. Margir
umsaekjendur horfa med soknudi
til pessa tima og finnst skriti® ad
pburfa ad fara adrar leidir. Onnur lei®
sem var miki® notud meetti kalla ,,ad lita upp” adferdina en su
adferd lysir sér pannig ad pegar stjornandi attar sig 4 ad hann
vantar starfsmann pa litur hann upp og segir , Pekkir einhver
svona einstakling?” pad var svo tilviljun had hvort sa sem bent
var & veeri sa sem best hentadi, en nokkud 6ruggt ad pad

var ,,goédur gaei”, - enda vinur, attingi eda kunningi einhvers



starfsmanns. Af pessum adferdum er su sidari skomminni skarri
og getur pad vissulega haft sina kosti ad rada einstaklinga til
starfa sem ndverandi starfsfolk pekkir og maelir med. Adferdin
er po alls ekki laus vid hnokra.

Od8rum adferdum er vidast hvar beitt i dag. Ekki vegna pess
ad stjérnendur hafi endilega veri® ésattir vid pessar adferdir,
sem eru { senn baedi fljotlegar og ddyrar, heldur vegna pess
ad stundum satu peir uppi med einstaklinga sem attu litid eda
ekkert erindi f starfi® en var dyrt og flokid ad losa sig vid. Fyrir
utan ad hafa tekid plass fra starfsmanni sem hefdi getad sinnt
starfinu vel.

Kostnadur vid radningar er agaetlega pekktur og ekki
flokid fyrir stjornendur ad taka saman. Venjulega er litid til
pess hversu miklum tima er varid i ad fylla stédugildi sem og
pess hversu miklu er eytt i auglysingar, sé starfid kynnt med
peim haetti. beir sem lengra eru komnir telja lika til kostnad
vid ymiskonar prof og gera rad fyrir ad vidtol og samskipti vid
umsaekjendur taki sinn skerf af tima starfsfélks og stjérnenda.

Kostnadur vid rangar radningar sem kemur til vidbotar vid
kostnad af radningu er & hinn boginn miklu haerri. Mun faerri
gera sér grein fyrir peim utgjoldum sem fylgja rangri radningu
en kostnadinum vid ad rada. Pad er atlun héfundar ad reka
hér i naestu linum pann kostnad sem hlyst af rangri rédningu
og leggja fram tilldgur um med hvada haetti er haegt ad fordast
algengustu radningarmistokin.

Réngum radningum ma skipta i nokkra flokka.

begar ordin ,algeng radningarmistok” eru slegin inn a ensku f
leitarvélar & netinu skila paer pusundum nidurstadna og fjélda
lista & bord vid 4, 8, 9, eda 10 algengustu radningamistokin.
Listarnir eru miséhugaverdir og taka & mérgum olikum pattum
radningamistaka. Til einféldunar ma draga radningamistok
saman f fjéra flokka. [ raunveruleikanum eru pessi paettir fyrir
hendi i mismiklu magni og { ymsum samsetningum. Rétt val &
sér svo stad pegar pessi fjorir flokkar koma saman i einum og
sama einstaklingnum. b4 er talad um ad haefnin til ad sinna
starfinu vel sé til stadar.

[.  Geta

[ fyrsta lagi eru pad peir einstaklingar sem hafa ekki getu til

ad sinna starfinu. Starfsmadurinn hefur ekki pad sem parf og
mun sennilega ekki koma til med ad rada vid starfid. Pad geta
t.a.m. afar fair hlaupi® 100 metrana &4 minna en 12 sekdndum,
alveg sama hversu mikid einstaklingurinn mun leggja sig fram

pa mun getan ekki birtast. Til vidbotar vid pa paetti sem bua f

einstaklinginum geta komid fram peettir ar umhverfi sem hafa
ahrif & getu. Til daemis kemur fyrir ad folk saekir um starf sem
er { 6drum baejar- eda landshluta og pegar er gad ad pa er ekki
gerlegt fyrir umsaekjandann ad sinna baedi sinu lifi og peirri
vinnu sem soétt er um. Til ad koma f veg fyrir rddningamistok
af pessum toga parf ad upplysa umsaekjanda snemma i
valferlinu um hvar starfid er og hvenzer er aetlast til ad hann sé
i vinnunni, og jafnvel spyrja sérstaklega um hvort umsaekjandi
sjai einhverjar hindranir og hvernig hann hafi hugsad sér ad
vinna & bug & peim ef einhverjar eru.

Il. Pekking

[ 68ru lagi eru radningar par sem folk kemur pokkalega fyrir
og segist hafa til ad bera alla pa pekkingu og getu sem parf

til ad sinna vidkomandi starfi vel. Pegar & hélminn er komid

og starfsmadur hefur hafid storf kemur i ljos ad eitt og annad
vantar upp 4 pa pekkingu sem vidkomandi taldi sig bua yfir.
Pad fer svo eftir adstaedum hvort pessi pekkingarskortur
uppgotvast nokkurn tima. Hafi einstaklingur alla adra

burdi til ad haefa starfinu adra en pekkingu er oft haegt ad
baeta ur pekkingarskorti. T.d. med ndmskeidum eda 68rum
kennsluadferdum. Mistok eru & hinn béginn gerd pegar gert er
rad fyrir ad pekking sé til stadar, sem er nokkud sem er frekar
einfalt ad kanna, pegar hun er pad ekki. Onnur algeng mistok
sem tengjast pekkingu er pegar einhvern veginn er gert rad
fyrir ad starfsmadur lzeri sjalfkrafa af umhverfinu — &n pess ad
pad sé endilega um ad raeda paetti sem audvelt er ad lzera. Til
ad losna vid pessa tegund radningamistaka parf f fyrsta lagi ad
skilgreina fyrirfram hvada pekking er naudsynleg fyrir starfid, i
6dru lagi ad velja leid til ad meta hvort pekkingin er til stadar
og i pridja lagi dkveda med hvada haetti er best ad baeta vid
bekkingu starfsmanns pegar hana skortir. [ fjérda lagi — og pad
a sérstaklega vid pegar pekking er ekki fyrir hendi en engu

ad sidur ahugi & umsaekjandanum, ad leggja mat 4 pad med
t.d. hugraenu getuprofi eda med ad kanna ségu umsaekjenda
i pessum efnum, hversu audvelt verdi fyrir einstaklinginn ad

tileinka sér nyja pekkingu.

Kostnadur vid radningar er
dgeetlega pekktur og ekki flokio

fyrir stjornendur ad taka saman
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lll. Persénuleiki

[ prigja lagi eru um ad reeda einstaklinga sem hafa yfir ad
bua réttri pekkingu og getu en falla bara engan veginn inn

i pa menningu eda hefdir sem eru rikjandi & vinnustadnum.
Stundum er talad um ad einstaklingurinn sé ,bara ekki typan
i starfid”, eda ollu heldur ad persénuleiki einstaklingsins

og krofur starfsins og umhverfis eiga ekki samleid.

Pessum einstaklingum lidur oft ekki vel og stundum finnur
samstarfsfolk lika til vanlidunnar i kringum pessa einstaklinga.
Likt og pegar folk med
ranga pekkingu er
radid tekur oft langan
tima og jafnvel ar ad
vinda ofan af svona
rédningamistokum. pad
ma lika baeta pvi vid ad
erfidustu uppsagnirnar
eru pegar persoénuleiki
einstaklinga, starfs

og umbhverfis eru ekki

i takt. Pad er baedi
vidkvaemt og flokid

ad segja folki upp fyrir
ad vera pad sjalft. Til ad koma i veg fyrir rddningamistok af
pessum toga er, parf ad gera sér grein fyrir pvi hvers konar
einstaklingi er verid ad leita ad og leggja sidan mat & ad hve
miklu leyti umsaekjandi fellur ad peim skilyrdum. Naudsynlegt
er ad kanna f vidtélum og umsdgnum hvern mann umsaekjandi
hefur ad geyma, en ekki sidur ad nota til pess videigandi
personuleikaprof eda verkefni. Flestir geta nefnilega, og gera
oft, gefid af sér adra mynd en er raunveruleg. Eda eins og
einhver sagdi, , Pad geta allir veri® hressir i klukkutima vidtali”.
Eins leggur félk oft rangt mat & sina eigin persénu. Pannig
getur hinn mesti einfari lyst sér sem partiljoni og miklum
lidsmanni. Umsaekjandi hefur pessa syn & sjalfan sig en pegar
spurt er um hegdun hans kemur i ljos ad deemi um slika
hegdun eru fa, gdmul og tekur tima ad rifja upp. Allt paettir
sem benda til ad partiljénid sé nd kannski ekki mikid partiljon.
Olikt hinum tegundum radningamistaka er naer émoégulegt
fyrir stjornenda ad hafa mikil ahrif & personuleika félks. pPad er
haegt ad baeta Ur pekkingarskorti, pad eru til leidir til ad auka
ahuga folks og jafnvel haegt ad hafa ahrif 4 getu, eda taekifaeri
folks til ad sinna starfi, en pad er mjog erfitt ad breyta pvi hver

einstaklingurinn er.
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Mun feerri gera sér grein
fyrir peim 1itgjoldum sem
fylgja rangri rddningu en

kostnadinum vid ad rdda

IV. Ahugi

[ fjorda lagi gerist pad ad radinn er einstaklingur sem hefur
begar 6llu er & botninn hvolft engan &huga & starfinu. { dag
er stadan su ad umsaekjendur telja sig undantekningarlitid
hafa dhuga 4 tilteknu starfi. peir vita sem er, ad segist peir ekki
hafa dhuga & starfinu eiga peir sennilega enga moguleika a
pvi. Til ad draga ur likunum & pvi ad radinn sé einstaklingur
sem hefur litinn dhuga & starfinu er gott ad spyrja spurninga
& bord vid , Afhverju saekir pu um petta starf?” peir sem telja
upp alla pa kosti sem starfid hefur i for
med sér fyrir [if umsaekjenda utan vinnu
eru sennilega ekki ad saekja um vegna
4huga 4 starfinu sem sliku, heldur vegna
pess ad starfid hentar peirra lifstil. Pad er
lika & abyrgd pess sem raedur ad leggja
mat & hversu vel hann telur pekkingu,
getu og personuleika umsaekjanda falla
ad starfi og starfsumhverfi. T.a.m. er
vidbuid ad einstaklingur sem kemur ar
starfi sem baud upp & mikil samskipti vid
annad folk og lysir pvi hversu vel honum
likar samskipti og nalaegd vid adra muni
i nidurstodum personuleikaprofs vera
lyst sem félagslyndum og ad hann naerist af samveru. pessi
einstaklingur mun sennilega ekki endast lengi i starfi sem
bydur ekki upp & pessa paetti og haett vid ad hann missi fljott

ahugann a pvi.

En hvad kosta radningamistok fyrirteeki?

Til eru rannsoknir sem syna ad stjornendur telja allt ad
helmingur starfa hja fyrirtaekjum séu ekki skipud peim
einstaklingum sem best haefa starfinu. Adrar rannséknir hafa
synt ad i sumum tilvikum eru 6% starfsfélks ad skila 80%
arangurs & vinnustad. Sem pydir ad flestir maeta bara til ad
pbiggja laun. Pannig ma segja ad rong radning kosti fyrirtaeki
aldrei minna en pau laun sem starfsmadur piggur & medan
hann er ad storfum hja fyrirtaekinu. Kostnadur sem hleypur
oftast & milljonum og i peim tilvikum par sem ekkert er ad gert
eru 6ll laun starfsmannsins kostnadur vid ranga radningu. Til
vidbotar er fyrirtaekid ekki ad fa til baka pad framlag sem pad
telur sig geta fengid vegna stodugildisins og sidast en ekki sist
geta lakir starfsmenn haft verulega letjandi ahrif & vinnufélaga
sina. [ medfylgjandi t6flu sést hvernig mismunandi haefni hefur

ahrif 4 kostnad og abata fyrirtaekisins.



Tafla 1 - Kostnadur vid radningar eftir pvi hversu haefur umsaekjandi er i starfio

KOSTNADARPZATTIR/ABATI m RADUR VID STARFID BESTA VAL

Starfsgreining
Oflun umsdkna
Viotol

Prof og verkefni

Laun & reynslutima Full laun — engin abati

pjalfun/fraedsla Virkar ekki, stodugt i gangi

Afkost Engin

Likt og sést i téflunni hér ad ofan er vinna vid radningu
og radningaakvordun adeins brot af pvi sem kostnadur vid
ranga radningu getur verid. Besta leidin til ad koma i veg fyrir
ranga radningu er ad vanda undirbuning radningar og byrja
& byrjuninni. Gera itarlega starfsgreiningu, god vidtol og nota
préf og verkefni eftir pvi sem er haegt. Hérlendis eru ad minu
viti oftast gerd mistok & undibuningspaettinum. Ekki vegna pess
ad fyrirtaeki geri lélegar starfsgreiningar heldur vegna pess ad
peim er hreinlega sleppt. Orkan fer { a® hnoda saman & sem
stystum tima lysingu 4 starfi, réttindum og peim skyldum sem
umsakjandi parf ad hafa fyrir starfi® og saralitlum eda engum
tima er varid i ad velta pvi fyrir sér hverskonar einstaklingi er
verid ad falast eftir. pegar sidan umsaekjendur fara ad hrugast
inn eru tekin vidtol sem verda émarkviss par sem krofur ar
starfsgreiningu liggja ekki fyrir og itid hefur verid hugad ad pvi
med hvada heetti skuli lagt mat 4 pekkingu, getu, dhuga og
persénuleika umsaekjandans.

[ fjslda erlendra rannsékna & islenskum vinnumarkadi
hefur verid dregid fram ad framleidni per starfsmann hérlendis
sé med pvi laegsta sem pekkist medal samkeppnis- og
samanburdarlanda okkar. Framleidni starfsfélks er flokid
hugtak, en kannski er hluti af skyringunni ad vid hofum ekki

naegjanlega oft valid besta folkid i hvert starf.

1-4 klst
Auglysing
30-90 min per umsaekjenda
Valkvaett
Full laun — fullur &bati

Full laun — ekki fullur abati

Tileinkar sér strax efnid, beitir
pekkingunni og betrumbaetir
jafnvel vinnulag

Tileinkar sér efnid en beitir
pbvi ekki stodugt

Hamarksarangur og hjalpar

Hlutfall af hamarksarangri ] . . .
6drum ad na arangri

Undanfarin ar hefur fjoldi folks med menntun i
mannaudsfraedum Gtskrifast Ur haskélum landsins og fjoldi
stjornenda laert um adferdir vid val a starfsfolki. pad er
pvi sennilegt ad pessi mal fari ad pokast i rétta att og ad
stjérnendur og adrir sem koma ad radningum geri sér grein
fyrir pvi hvada mistok er haegt ad gera og beiti pekktum og
frekar einfoldum adferdum til ad koma i veg fyrir ad pau eigi
sér stad.
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