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0g hins vegar spurninguna um hvernig eigi ad skipuleggja
0g stjorna til ad framtidarsynin gangi eftir. Oll dnnur verkefni
tengjast beint eda dbeint pessum tveimur lykilspurningum.
Gliman vid verkefni og spurningar og svor sem skipta mali,
hafa ahrif & nidurstodu um stefnu og framtid og skipulag og

stjornun.

bPess vegna er Markadshringurinn med stefnu, framtidarsyn,

skipulag og stjérnun i midju hringsins. Utan pess kjarna eru
afmarkorkud holf, eda lykilpaettir, sem & hverjum tima purfa ad
vera pekktir og skyrir innan fyrirtaekisins. Nidurstédur i hverjum
lykilpaetti geta haft &hrif 4 stefnu og framtidarsyn fyrirtaekis og
hvernig pad skipuleggur sig.

Lykilspurningar Markadshringsins eru eftirfarandi:

Hvert stefnum vi@?

Hvernig vinnum vid saman?

pekkjum vid markadinn, umhverfid og samkeppnina?
Hvad purfa vidskiptavinirnir?

Hvad & ad bjoda vidskiptavinum?

Er starfsfolkid reidubuid?

Hvernig & ad kynna vorur og pjonustu?

Hvernig fer salan fram?

W Ko N U A WN =

Hvernig hugsum vid um vidskiptavini?
10. Er pjonustan f lagi?
11. Hver er adgerdadaetiun naestu misseri?

12. H&fum vid nad pvi sem aetludum?

Stefna og framtidarsyn: Hvert stefnum vid?
Grundvallarspurningin er yfirleitt; hvert stefnum vid? Hvert
viljum vid fara? Leidin sem morkud hefur verid til framtidar
getur audveldlega breyst ef stadan er metin & annan hatt og ef
adrir paettir en 4dur fara ad skipta meira mali. Spurningin um
stefnu og framtidarsyn er pvi
i raun timalaus. Kvikur ferill
med eilffum fléttum.

Stefna og framtidarsyn er
i raun forsenda allra annarra
batta. A grundvelli skyrrar
stefnu er haegt ad byggja
allt annad. Allt sem fram fer
innan peirrar heildar parf
ad mida ad pvi ad styrkja
vegferdina i samraemi vid framtidarsynina. Adgerdir parf ad

vera haegt ad heimfaera & stefnu og stydja beint eda dbeint vid

Stefna og framtidarsyn
er 1 raun forsenda allra

annarra pdtta

hana. P& sumar akvardanir séu einfaldar og afmarkadar purfa
paer engu ad sidur ad vera hluti af samverkandi adgerdum
byggdum & vel skilgreindri stefnu. Samtimis er mikilvaegt ad
stjornendur geri sér grein fyrir ad ferlid er oft flokid.

A bad hefur veri® bent ad pad er afar misjafnt hversu
markvisst fyrirtaeki standa a® moétun stefnu og framtidarsynar.
Flokka ma fyrirtaeki f fernt. { fyrsta lagi pau sem mota sjélf sina
stefnu og reyna ad hafa markviss ahrif & framtidina. | 6&ru lagi
pau sem alltaf eru ad bregdast vid pvi sem gerist 4 markadi
og hafa ekki medvitad ahrif 4 atburdarasina. [ pridja lagi pau
fyrirtaeki sem horfa & hlutina gerast, an pess ad bregdast vid &
nokkurn hatt og fljota pvi oft sofandi ad feigdarési. Og i fjorda
lagi pau fyrirtaeki sem eru pad sinnulaus ad pau velta aldrei
fyrir sér hvad raunverulega er ad gerast fyrr en pad er ordid um
seinan. Pad hlytur ad vera markmid allra fyrirtaekja ad falla i

fyrsta flokkinn.

Skipulag og stjérnun: Hvernig vinnum vid saman?
Pegar stefnan liggur fyrir parf ad skipuleggja hvernig
framtidarsynin geti ordid ad veruleika. Stjérnskipulag & ad
vera verkfaeri til ad fylgja eftir stefnu og dherslum sem eiga
sér uppruna i stefnumaotun. Skipurit, sem i sjalfu sér er ekki
annad en myndgerd af stoduheitum og verkaskiptingu, & ad
endurspegla stefnu og aherslur en ekki einstaklingshagsmuni
0g innanhuspdlitik. Hljémar einfalt en er pad oft ekki.
Raunveruleikinn sem blasir vid f fyrirtaekjum og stérum
skipulagsheildum getur reynst erfidur proskuldur. pott stefna
og framtidarsyn séu skyr gengur oft brésuglega ad stilla saman
strengi peirra einstaklinga sem eiga ad vinna i samraemi vid
hana.

Hér standa fyrirtaeki frammi fyrir premur spurningum.
[ fyrsta lagi verdur ad spyrja hvort skipulagid sjalft sé
skynsamlegt og hvort pad sé
ad stydja vid pa kjarnastarfsemi
sem var skilgreind f
stefnumatun félagsins. | 68ru
lagi hvort skyrt sé hvernig
skipulagi® a ad virka. Hvort
ad vald og &byrgd sé vel
skilgreint, verkaskipting og
ferlar greinargddir og samvinna
og midlun upplysinga 6flug
og skilvirk. [ pridja lagi parf ménnun innan skipulagsins ad vera

god. I éllum stédum parf ad vera folk med rétt vidhorf sem
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stundar fagleg vinnubrégd.

pad sem nu tekur vid i markadshringnum er i raun
eilifdarhringras sem snyst um endurmat & stefnu, framtidarsyn
og pvi skipulagi sem notast er vid & hverjum tima.

Markadsrannsoknir: Pekkjum vid markadinn, umhverfio og
samkeppnina?

Fyrsta prepid i pessari hringras er spurningin um hvad er
vitad i raun um markadinn, samkeppnina og pad umhverfi sem
er starfad f.

An gagna verda ekki til neinar upplysingar. An upplysinga
verdur ekki til nein vitneskja. An vitneskju verdur ekki til nein
bekking. An pekkingar verdur ekki til neitt mat & stédunni.
An mats & st6du vantar grunn ad akvardanatoku. An
medvitadrar akvardanatoku verda adgerdir 6markvissar og
handahofskenndar. Og an markvissra adgerda berst fyrirtaekid
med vindum og er ztid ad bregdast vid i stad pess ad hafa
frumkveedi.

pessi einféldu sannindi eru oft h6fd ad engu vid stjérnun
fyrirteekja og par med akvardanatoku. Oft gefa stjérnendur sér
ekki tima til ad afla upplysinga, sannreyna eda hrekja tilgatu
eda tilfinningu sem peir hafa fyrir stédunni hverju sinni. Lagt
er f adgerdir sem byggja & veikum grunni og sem hefdu aldrei
ordid ad veruleika eda litid allt 6druvisi Ut ef byrjad hefdi verid
& pvi ad fara yfir hvad i raun veeri vitad um malid.

En edlilega ma ekki tapa sér i 6flun gagna. Gogn eru ekki
pad sama og upplysingar. Skilgreina parf spurningarnar sem
vid viljum fa svor vid 1 hverju tilviki. Spurningar leida alltaf til
paelinga um moguleg svor og par parf ad staldra vid. bad parf
ad meta hvada spurningar og svor skipta mestu. Hvad menn
hafa i héndunum sem er naegjanlega gott. bPetta fyrsta prep f

hringnum er par af leidandi afar mikilvaegt.

parfa- og markhdpagreining: Hvad purfa vioskiptavinirnir?

Pad skiptir 6llu mali fyrir pad sem 4 eftir kemur ad skilgreina
skyra markhopa. Hugtakid , markhépur”, skyrir sig sjalft. petta
er skilgreindur hopur sem fyrirtaekid aetlar sér ad einbeita sér
ad. Horfir gagngert til vid ad koma vérum sinum og pjonustu
& framfaeri. Petta pydir um leid ad fyrirtaeki®d parf ad mida allar
sinar markadadagerdir Ut fra pessum skilgreinda markhopi.
Markadsadgerdirnar eiga ad endurspegla alla markhépa
fyrirtaekisins p.e. samraemdum adgerdum er beitt gagnvart
hverjum markhopi fyrir sig. Med 68rum ordum; fyrirtaekid

nalgast alla innan markhépsins & sama hatt eda beinir sama
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areiti til peirra i markadsadgerdum sinum, pvi ad peir tilheyra
sama markhopi.

Allt of oft liggja veikleikar fyrirtaekja i 6ljésri mynd af
markadnum. Stjérnendur lata naegja almenn og lodin svor,

& bord vid pau ad peir ,einbeiti sér ad einstaklingsmarkadi”,
og lata sidan par vid sitja. Ef fyrirtaeki hefur ekki géda mynd
af markadnum og stjornendur hafa ekki lagt mat & mikilvaegi
og fysileika einstakra markhopa, pa pvaelist su stada fyrir i 6llu
ferlinu sem 4 eftir kemur.

Petta getur verid afdrifarikt par sem svarid vid pessari
lykilspurningu er i raun kjarninn i stefnumotun fyrirtaekja og
lykillinn ad farsaelum arangri i samkeppni. Ef stjornandi veit
ekki hver meginmarkhopur fyrirtaekisins er skapast haetta 4 ad
kroftum, tima og fjarmagni verdi dreift, sem dregur Ur likum &
ad fyrirtaekid nai ad skapa sér sérstodu og sterka imynd.

Tenging vid skrefid & undan er sterk. Oflun upplysinga um
markadinn og parfir einstakra markhopa er lykillinn ad pvi ad
geta dregid alyktanir og valid og hafnad; hvada markhopar eru
okkur mikilvaegastir, hvada parfir eru fyrir hendi, hver er préun
peirra og par med fysileiki markhops. Og ekki méa gleyma ad

svara pvi hvada hopa 4 ad lata eiga sig.

Voru- og pjonustupréun: Hvad & ad bjéda vidskiptavinum?
Pegar lysing & porfum olikra markhépa liggur fyrir og akvordun
er tekin um pa markhépa sem & ad einbeita sér ad parf ad
skoda hvernig eigi ad uppfylla paer parfir. Frambod 4 vorum

0g pjonustu parf ad endurspegla parfir markhépanna. Fyrst

og fremst parf ad skilgreina ,,budarbordid” pannig ad pad
innihaldi baedi vorur og pjonustu. Ekki bara vorur sem eru
framleiddar heldur lika pau atridi sem snua ad pjonustu. petta
kann ad virdast smaveegilegt atridi, en hefur ahrif 4 pad sem 4
eftir kemur og pvi parf ad negla skilgreininguna nidur.

Med 68rum ordum; pad parf ad vera medvitadur skilningur
stjornenda og annarra starfsmanna ad budarbordid innihaldi
allt pad sem snyr ad pvi ad maeta porfum markhépsins. Hér
koma pvi beint fram kostir pess og mikilveegi ad skilgreina
parfir markhépanna nokkud itarlega. baer skilgreiningar eiga a®
endurspeglast i vérum og pjénustu. A pennan hatt & ad nast
ad skilgreina heildarlausn fyrir p4 markhopa sem atlunin er ad
pjona.

Frambod & vorum og pjonustu fyrirtaekis verdur sidan
ad vera i sifelldri endurskodun enda préun voru og pjénustu
mikilveeg og verdur pad enn frekar i framtidinni. Kostnadur

getur hins vegar verid mikill og pvi aridandi ad endanleg vara



eda pjonusta hitti { mark hja peim hépi sem skiptir mestu mali.

Innri markadsmal og pjalfun: Er starfsfélkid reidubuio?

Gott og vel, markadurinn er pekktur, mikilveegasti
markhopurinn liggur fyrir og vorur og pjénusta uppfylla
parfir vidskiptavina. Naesta skref i ferli markadshringsins snyr
ad starfsfélkinu. Einstaklingum sem mynda hépa i deildum,
svidum og ad lokum fyrirtaekinu 6llu. Allt snyst petta um félk.
Einstaklinga, unga sem aldna, konur og karla, sem hafa sitt
hlutverk, sin verkefni, sinar skyldur og sinar vonir, veentingar
og prar. Ekkert gerist af sjalfu sér. Kerfi og skipulag gerir
ekkert eitt og sér. Oll verkefni eru unnin af félki. Pess vegna
er naudsynlegt ad gaeta pess ad allur hopurinn sé reidubuinn
undir pau verkefni sem felast i stefnu, vidskiptavinum og vérum
0g pjénustu.

Petta prep snyst pvi um pad sem hefur stundum verid nefnt
innri markadsmal, en fjallar f raun ekki um annad en ad gera
hép einstaklinga haefan og viljugan til ad sinna verkefnum af
ahuga, metnadi og fagmennsku.

pad eru nokkur grundvallaratri®i sem talin eru einkenna
markadsdrifid fyrirtaeki og hvernig paer aherslur kristallast i
samstiga vinnu og vidhorfi allra starfsmanna. pessi fyrirtaeki
hafa skyra framti®arsyn og stefnu, fylgjast med vidskiptavinum,
keppinautum og umhverfinu, syna hzfileika og getu til ad
breyta um stefnu pegar adstaedur bjéda, skilgreina & skyran
hatt markadshluta, markhopa og sérstodu, hvetja og umbuna
starfsfolki fyrir umbaeetur, leggja aherslu & vorupréun ekki sist i
hépvinnu, allt starfsfolk peirra skilur mikilvaegi vidskiptavina og
gddrar pjonustu, pau vinna markvisst eftir dsetlunum, byggja
akvardanir 4 langtimamarkmidum til ad na forskoti og bregdast
hratt og akvedid vid adgerdum keppinauta.

Markadssetning: Hvernig & ad kynna vorur og pjénustu?

begar starfsfolk er reidubuid ad takast & vid verkefni parf ad
skipuleggja hvernig 4 ad nélgast markadinn & faglegan og
markvissan hatt. prepid snyr ad markadssetningunni sjalfri.
Markadssetningin parf ad byggja a pvi sem 4 undan er komid,
ekki sist parf ad skilgreina hvad nakvaemlega eigi ad gera til
ad markadssetja frambodid gagnvart einstokum markhopum,
pad er sému markhopum og hofdu verid skilgreindir sem
mikilvaegastir fyrr i markadshringnum. Hér er enn ein 4staeda
sem undirstrikar mikilvaegi pess ad kasta ekki til hondunum vid
skilgreiningu markhopanna. Ef peir eru pokukenndir og 6ljésir

verdur markadssetningin pad lika.

Oll umraeda um markadssetningu gengur Gt & ad skapa

vidskipti. begar upp er stadid er pad tilgangur markadssetningar.

Ad na ekki adeins athygli vidskiptavinar heldur fa hann til ad

kldra deemid med pvi ad kaupa. Eiga vidskipti. Petta ferli, fra pvi

ad na athygli og pangad til ad vidskiptavinur kaupir, var sett fram

fyrir ramri 6ld arum 4 einfaldan og 6flugan hatt.

Athygli

Fyrsta markmid skilaboda Ut & markadinn er ad na athygli
markhopsins. begar margt af pvi sem fyrirtaeki hafa verid ad
gera  kynningarmalum er skodad er ljést ad petta er ekki
sjalfgefid. Ef vid naum ekki athygli med einhverjum haetti
strax fra upphafi, pa eru litlar likur & ad vid ndum lengra med

malid.

Ahugi

Ef fyrirtaeki naer athygli vidskiptavina gefst teekifeeri til ad
skapa ahuga hans a pvi sem vakin er athygli 4. Nyta verdur
pad taekifaeri. Markmidid i pessu prepi er ad syna moégulegum
vidskiptavini einhverjar upplysingar eda skilabod, sem ekki
bara vekja athygli hans i byrjun, heldur lika ahuga.

Léngun

Eftir ad tekist hefur ad fanga athygli vidskiptavinarins og
vekja hja honum ahuga parf ad poka hinum moégulega
vidskiptavini yfir f naesta prep; ad hann hafi Iéngun f pad sem
hann sér og &kvedi ad gera eitthvad. betta eitthvad, fer eftir
markmidum pess sem sendir skilabodin. En markmidinu er
ekki nad pé ad mogulegur vidskiptavinir hafi Iongun til pess

sem auglyst er.

Framkvaemd

Petta er hid endanlega markmid. Ad I6ngun leidi til
framkvaemdar. Eitt form af auglysingu, skilabodum ut &
markadinn verdur pess sjaldan valdandi ad hugsanlegur
vidskiptavinur fari i gegnum 6ll fijdgur prepin. pad parf ad
vera 6flug auglysing sem naedi pvi markmidi; vekti athygli,
skapadi dhuga a pvi sem vaeri verid ad auglysa, skapadi
mikla I6ngun til vorunnar og yrdi til ad vidskiptavinurinn
lokadi malinu med kaupum. bess vegna eru notadar margar
leidir svo sem sjonvarp, bléd og bein markadssetning. Vid
petta baetist pattur sélumanna sem fara yfir kostina og ljuka

solunni.
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Sala og solustjornun: Hvernig fer salan fram?
Sala getur falid i sér mismunandi a8komu eda patttoku
s6lumanna. Stundum, og i vaxandi meeli, spila s6lumenn enga
rullu i s6élunni, eins og gerist pegar vara er seld & netinu. par
er millilidalaust samband vidskiptavina vid lager fyrirtaekis
og vidskiptavinurinn sjalfur gengur fra sélunni. pessi leid er i
auknum meeli ad rydja sér til rims, en takmarkast ad einhverju
marki vid edli vérunnar og umfang vidskiptanna. Ef vorur eru
floknar eda kosta mikid er liklegt ad vidskiptavinur vilji eda telji
sig purfa meiri ndlaegd vid sdlumann og taekifaeri til ad spyrja
spurninga. betta er pé ekki einhlitt.

{ markadshringnum er sala og sélustjornun sett fram
sem sérstakt prep pé edlilega séu petta verkefni sem eru
samtvinnud gerd markadsaaetlunar. Pad er lika skyringin
& ad oft er talad um markads- og soéludaetlanir. Eda solu-
og markadsaaetlanir. Eda séludaetlanir. Stundum er petta
halfgerdur grautur par sem menn &tta sig ekki & hvar munurinn
liggur. Sala og sélustjérnun eiga ad koma i beinu framhaldi
af &herslum sem lagdar eru i markadsaaetlun fyrirtaekis.
Markadsaaetlunin synir stefnu og aherslur gagnvart einstokum
markhopum og pad er med solustjornun og sdlumennsku sem
varan eda pjonustan er seld. [ sumum tilvikum er han einungis
afgreidd, allt eftir pvi hvernig stadan er innan fyrirtaekis og &

markadi.

Stjérnun vidskiptasambanda: Hvernig hugsum vid um
vidskiptavini?

Hvad ef fyrirtaekid er ad hefja starfsemi, er buid ad afla

fyrstu vidskiptavinina og hefur selt peim eitthvad af vorum
med markadssetningu og sélu; hvad pa? petta prep i
markadshringnum er nefnt ,stjornun vidskiptasambanda” og
lysir st yfirskrift agaetlega pvi sem um er ad raeda Pad hefur
myndast vidskiptasamband eftir fyrstu kaup en vandi pessa
preps felst i ad stjorna pvi sambandi til hagsbota fyrir fyrirtaekid
og vidskiptavininn. pad er ekki adeins hinn sigildi sannleikur
um ad pad sé ddyrara ad halda vidskiptavinum, en na i nyja
sem skiptir mali. Sa bodskapur hefur verid pekktur lengi. pad
var ekki fyrr en farid var ad velta fyrir sér framtidinni og préun
vidskipta sem pessi sannindi féru ad skipta mali. P4 kom
nefnilega 1 1jés, ad haegt var ad setja maelistiku & framtidarvirdi
beirra vidskipta sem pegar voru komin. Ut fra forsendum um
arleg vidskipti og & hvern hatt pau gaetu proast var haegt ad
reikna Ut veentanlegar framtidartekjur og navirdi peirra.

Hér getur skilid & milli feigs og ¢feigs & markadi en par sem
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fagmennska i vinnubrégdum & pessu svidi hefur nanast alls
stadar verid jafn Iéleg hefur pad ekki komid ad sok. Um leid
bydir pessi stadreynd ad hér liggja feiknarmikil soknarfaeri fyrir
pau fyrirtaeki sem geta komid einhverju vitreenu skikki & pessi
mal.

Med stjornun

vidskiptasambanda hefur
fyrirtaekid meira frumkvaedi
ad samskiptunum

Pjonustustjornun: Er pjonustan i lagi?

pPjonustustjornun er ekki svo gamalt hugtak og ad sumu leyti
er han dalitid eins og hin hlidin & stjérnun vidskiptasambanda.
Hvoru tveggja snyst ad grunni til um samskipti vid vidskiptavini
0g pad markmid ad tryggja ad upplifun peirra sé ekki lakari
en paer vaentingar sem peir hafa i upphafi. Med stjérnun
vidskiptasambanda hefur fyrirtaeki® meira frumkveedi ad
samskiptunum. [ pjénustustjornun er fyrirtaeki® hins vegar ad
tryggja rétt vidbrogd pegar vidskiptavinurinn leitar til pess.
Agaet adgreining til ad vinna med po6 hun eigi ekki ad pvaelast
of mikid fyrir.

Til frekari gléggvunar & pjonustupaettinum er dhugavert
ad skoda paer viddir sem skilgreindar hafa verid sem forsendur
bess ad pjonusta sé god. | stuttu mali byggir god pjonusta &
eftirfarandi pattum:

1. Traverdugleika, p.e. ad vidskiptavinur hafi pa tilfinningu ad
radleggingar byggi & pekkingu og haegt sé ad treysta peim.

2. Svorun snyst um ad vidskiptavinur fai svor vid sinum
fyrirspurnum fljétt og vel.

3. Areidanleiki snyst um ad stadid sé vid loford. bad standist
sem sagt er.

4. Hluttekning er st umhyggja sem vidskiptavinur finnur hja
starfsmanni. Hann finni fyrir skilningi & adstaedum sinum og
porfum.

5. Apreifanleiki er sidan umgjérdin utan um samskiptin p.e.
pad augnablik pegar pjénusta er veitt.

Pessir paettir mynda gatlista fyrir stjérnendur. Hjalpar til vid ad

greina stédu og porf fyrir Urbaetur tengdar pjonustu.



Markadsazetlun: Hvernig litur adgerdadeetlun i markadsmalum
at?

Allt kemur saman { markadsaaetluninni. Naudsynlegt er ad
glima samtimis vid lykilspurningarnar tvaer sem snda annars

vegar ad markhopum og hins vegar ad vorum og pjénustu.

Pessar spurningar eru:

1. Hvad 4 ad gera i markadsmalum gagnvart peim
markhopum sem hafa verid skilgreindir?

2. Hvada adgerdir & ad fara i sem tengjast hverri voru og
pjonustu sem er ad finna i frambodi félagsins?
Markadsaaetlunin dregur saman allar einstakar adgerdir sem

akvednar voru fyrr i ferlinu. Hvad & ad gera i upplysingadflun

um umhverfid? Hvad & ad gera i markadsrannsoknum & arinu?

Hvad & ad gera i markhoparyni? Hvad & ad gera i nyskdpun og

proun? Hvad & ad gera til ad styrkja markadsleg vinnubrégd

eda hugsun medal starfsmanna? Hvad & ad gera vardandi
einstakar leidir til ad midla bodskapnum Ut & markadinn? Hvad

& ad gera i einstokum soluadgerdum? Hvad 4 ad gera til ad

styrkja tengslin vid naverandi vidskiptavini? Hvad & ad gera til

ad styrkja pjonustuna?

Markadsaaetlunin er lykilplagg i markadsstarfi og pvi
verdur hun ad vera vel unnin. Markadsaaetlun er stjorntaeki 4
sama hatt og margar adrar aaetlanir sem yfirleitt hafa fengid
meira vaegi undanfarin &r, svo sem fjarhagsaaetlun. Reyndar
hafa fjarhagsaaetlanir oft verid settar fram an tengingar vid
markadsaaetlun, sem synir pa stodu sem markadsmal hafa pvi

midur haft innan fyrirtaekja.

Lykilatridid er innbyrdis
tengsl einstakra pdtta

Arangursmat: Hofum vid nad pvi sem vid atludum?
Sidasta, en ekki sista prepid i markadshringnum, & peirri
vegferd sem hofst med stefnumaotun til framtidar, er mat &
peim arangri sem sost er eftir & hverjum tima. Er okkur ad
takast pad sem vid [6gdum upp med i byrjun?

1. Erstefnan ad skila okkur &rangri?

2. Erskipulagid skynsamlegt, skilvirkt og vel mannad?

3. Erum vid ad vinna ad naudsynlegri upplysingadflun um

markadinn?

4. Erum vid ad einbeita okkur ad réttum hépum vidskiptavina?

5. Erum vid ad med nogu fjolbreytt og sterkt frambod a
vorum og pjonustu?

6. Erum vid med rétta folkid til ad vinna ad settum
markmidum?

7. Erum vid med einfalda og géda daetlun um
markadssetningu?

8. Erum vid med drangursrika stjornun sélumala og géda
sélumenn?

9. Hofum vid gdéda mynd af vidskiptasambdndum og
upplysingar um framlegd vidskiptavina?

10. Vitum vid hvort pjénustan sé veitt & skilvirkan, hagkvaeman
0g anagjulegan hatt?

11.Vinnum vid eftir heildstaedri markadsaaetiun?

12. H6fum vid nad markmidunum?

Petta eru peer lykilspurningar sem stjérnendur verda ad
spyrja sig. Sé pad ekki gert verda adgerdir handahofskenndar
og veikar sem bydur haettunni heim. Moguleikar & ad fyrirtaekid
verdi undir i barattu & markadi eru pvi téluverdar. pott dtrulegt
megi virdast pa lendir petta prep oft utan gards og faer ekki pa
athygli sem naudsynleg er. Astaedur pess eru margvislegar en
oftar en ekki er borid vid timaskorti eda pad bara gleymist i erli

dagsins.

Kjarni malsins

Kjarni malsins er sa, ad Markadshringurinn synir fyrirtaekjum
akvednar lykilspurningar sem gerir peim kleift ad meta stédu
sina & hverjum tima. Likani® radar saman spurningum sem
svara parf vardandi stefnu og framtid, skipulag og stjérnun, og
sidan einstaka paetti { markadsmalum sem hafa ahrif & dherslur
og adgerdir & hverjum tima.

Lykilatridid er innbyrdis tengsl einstakra patta sem hjalpa
stjornendum ad sja orsakasamband, sem er forsenda pess ad
haegt sé ad forgangsrada verkefnum. Og stjornun fyrirtaekja
snyst ju pegar upp er stadid ad stérum hluta um glimuna vid ad

finna skynsamlega forgangsrodun.

Pordur Sverrisson er radgjafi hja Capacent. Sérsvid hans eru stefnumotun,
skipulag, stjérnun og markadsmal. Pérdur er Cand Oecon fré Hi og Cand Merc
fré Vidskiptahaskélanum i Kaupmannahofn (CBS). Hefur starfad vid radgjof a
sinu sérsvidi i 15 &r, en var 48ur m.a. markadsstjori Islandsbanka fyrstu fimm &r
bess banka. Hefur aralanga og fjélbreytta reynslu & pessu svidi, en er auk pess
adjunkt i markadsfraedi og alpjédavidskiptum vid Haskdla Islands. Veentanleg er
bokin Forskot fra pordi sem fiallar um markadshringinn og lykilpeetti hans.



