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bad er { lagi ad segja pad. islenskur efnahagur er i laegd eftir langa uppsveiflu og mikinn voxt og velgengni. bessi
nidursveifla er dypri og lengri en vid hofum séd a sidustu arum. En einnig ma segja ad upp sé kominn annar
flotur @ nidursveiflunni. Ekki adeins verda fyrirtaekin fyrir samdraetti i rekstrarreikningi sinum heldur er ekki
minni pressa fra hinni hlidinni p.e. efnahagsreikningnum. Skyringin er s ad allmorg fyrirtaeki hafa verid
skuldsett verulega a sidasta vaxtarskeidi til ad fjarmagna voxt og utras. Slikt fjarmagn er dyrt og gerir
miskunarlausa kréfu um stéduga ardsemi. | peim tilfellum ad fyrirtaekin hafa ekki verid skuldsett pa eru oftar en
ekki nyjir eigendur ad baki fyrirtaekjunum sem sjalfir eru skuldsettir fyrir eignarhlut sinum i félégunum. bessi
skuldsetning byggdi a8 datlunum sem nu er ljést ad munu ekki ganga eftir jafn hratt og excel likénin sogdu til
um. betta leidir til pess ad margir stjornendur upplifa floknari st6du og mun minna umburdéarlyndi en adur.

i grunninn er audvelt ad bregdast vid kreppunni. Vid purfum ad annad hvort laekka kostnad eda auka tekjur. |
algleymi er pessa dagana er ad minnka kostnad t.d. med uppségnum. Hinsvegar er tekjuhlidin stundum
vanrakt og leidir til pess ad fyrirtaekin horfa of mikid inn 4 vid i stad pess ad huga betur ad vidskiptavinunum og
hvernig vid getum aukid tekjur & kreppu timum. Tekjuaukningu ma skipta i tvennt; annars vegar ad auka
tekjumyndun fra ndverandi vidskiptavinum en hins vegar ad na til nyrra vidskiptavina.

A0 auka tekjur af ndverandi vidskiptavinum kann ad hljéma sem faranleg hugmynd i nidursveiflu. En er pad nu
svo. | miklu vaxtarskeidi eins og verid hefur undanfarin ar verda oft innkaup vidskiptavina frjalslegri. Ekki er
Oalgengt ad fyrirteekin kaupi akvednar vorur eda pjonustu fra pinu fyrirtaeki en einnig sambeaerilega voru eda
pjénustu fra 66rum adilum. Pad kann ad hljdma sem Orokrétt en vaxtarskeid geta haft petta i for med sér.
Persénuleg tengsl nyrra starfsmanna vid pjénustuadila sem peir pekkja fra fyrra starfi gaetu spilad inn i eda pa
ad pjonusta okkar var kannski ekki naegilega g6 samhlida peirri miklu Gtras eda peim umsvifamiklu verkefnum
sem vid vorum i & medan penslan var sem mest.

Mikilveegt er pvi fyrir stjornendur i sélu og markadsmadla ad huga vel ad pvi hversu stéran hluta af
heildarvidskiptum vidskiptavinirnir okkar hafa latid okkur i té. Erum vid med allt sem vidskiptavinurinn er ad
kaupa inn af peim vérum eda pjénustu sem vid bjédum (e. share of wallet). Ef svo er ekki — getum vid 6skad
eftir fundi farid i gegnum pessi taekifaeri. Hagsmunir allra vidskiptasambanda, sér i lagi 4 pessum timum, er ad
lekka heildarkostnad vid innkaup adfanga. Hverjir eru sérteekir hagsmunir pessa vidskiptavinar? Getum vid
adlagad pjénustuveitingu okkar ad peim sértaeku hagsmunum? Slik adlégun er ekki bara eitthvad sem mun
styrkja tengslin i nidursveiflunni — heldur synir reynslan ad slik efling vidskiptasambands getur, ef vel er ad
stadid, nad inn i naestu uppsveiflu og lengur. barna eru tvimaelalaust taekifaeri sem ber ad nyta.

Onnur leid til séluaukningar @ krepputimum er ad byrja & pvi ad greina samkeppnina. Hvernig standa
samkeppnisadilarnir ad vigi? Eru peir i vandraeedum? Er samsetning efnahagsreiknings peirra pannig ad svona
timar gera peim erfidara fyrir en ykkur? Hverjir eru peirra vidskiptavinir? Er hagstaedara fyrir okkur en
samkeppnina ad pjéna akvednum tegundum vidskiptavina? Getum vid farid i ,kirsuberjatinslu” (e. cherry
picking) ur peirra vidskiptavinagrunni, p.e. freista pess ad na ardbaerustu vidskiptavinunum yfir til okkar?

Af ofangreindu ma vera ljést ad fleiri adgerdir eru faerar a krepputimum en uppsagnir a starfsfélki. Kannid pvi
vel pau taekifaeri sem leynast i markvissri tekjuaukningu a krepputimum. bad sem mun greina pa sem munu na
arangri fra hinum er best lyst med tilvitnun i séluglruinn Zig Ziglar sem sagdi eitt sinn: ,Pad er ekki pad sem
kemur fyrir pig sem akvedur hversu langt pu naerd, heldur hvernig pu bregst vid pvi sem upp kemur.”
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Byggt 8 ymsum greinum og sogulegri reynslu annara pjéda sem ekki hafa buid vid jafnlangvarandi voxt og vid
islendingar.

Hofundur er stjornunarradgjafi hja Capacent

© 2009 Capacent/Hdélmar Svansson. baer greinar sem birtast & vefnum eru eign Capacent og ma ekki afrita an
leyfis.

Capacent Borgartuni 27 105 Reykjavik ® www.capacent.is Sida 2 af2



