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HVERNIG A AD bJALFA FARNI?

Gunnar Haugen og Zgir Mar borisson

Urval ndmskeida sem fjalla um pjonustu og s6lu hefur liklega sjaldan eda aldrei verid eins mikid og nu til dags.
bpad sem flest pessara namskeida eiga sameiginlegt er ad fyrirlesari, sem gengur undir heitum svo sem
sérfraedingur, radgjafi, pjalfari eda kennari, kennir patttakendum pad sem reynslan og rannséknir hafa synt ad
gefist vel i pjonustu og solu.

Nokkur dherslumunur er @ milli pessara namskeida. | sumum peirra er adallega byggt & fyrirlestrum og
daemisdgum, i 60rum er 16gd mikil dhersla a virka patttoku patttakenda og i enn 66rum er 16gd sérstok ahersla
4 Urlausn raunhzfra verkefna.

bpar sem drangur af ndmskeidum af pessu tagi (p.e. fyrirlestraforminu) hefur verid kannadur hefur itrekad komid
i ljos ad pegar til lengri tima er litid nyta patttakendur ekki nema brot af pvi sem peim var kennt.

Astaedan er ekki st ad peim sem styrdi ndmskeidinu mistokst, hiin er heldur ekki st ad patttakendur hafi verid
illa fyrirkalladir eda ekki fylgst naegjanlega vel med. Orsokina ma rekja beint til peirrar kennsluadferdar sem
notud var.

Grunnhugmynd hefdbundna namskeida

i stuttu mali er grunnhugmyndin & bak vid hid hef§bundna namskeidahald st ad breytt vishorf patttakenda og
aukin pekking sem peir 6dlast skili sér i breyttri hegdun i vinnunni. bott flestum okkar finnist eins og pad “aetti”
ad vera pannig eda ad aukin pekking og breytt vidhorf “hljoti” ad skila sér i arangursrikari frammistodu, pa er
raunin pvi midur énnur.

bpad sem namskeidum af pessu tagi er xtlad ad gera er ad segja folki hvernig pad a ad koma fram vid
vidskiptavini a arangursrikan hatt. bau eru ekki honnud med pad i huga ad auka markvisst faerni starfsfolks i
arangursrikum samskiptum vid vidskiptavini. bad er pvi ad vissu leyti dsanngjarnt ad gera pa krofu til hinna
hefdbundnu ndmskeida ad hegdun/frammistada breytist svo nokkru nemi i kjolfarid.

bpad ber ad hafa i huga ad pad er ekki par med sagt ad hefdbundin namskeid séu med 6llu gagnslaus. pad eru
verdug markmid i sjalfu sér ad auka pekkingu starfsfélks, breyta og baeta vidhorf starfsfolks og studla ad aukinni
starfsanaegju og hvatningu. Fyrirlestraformid hentar einkar vel til pess. Hér er einfaldlega verid ad bryna fyrir
folki ad leida hugann ad pvi hvada pjalfun hentar tilteknum verkefnum best.

Fyrirlestrar henta vel til kynninga @ hugmyndum og opna oft augu fdlks fyrir nyjungum, en ef kenna a feerni eru
beir ekki besta adferdin.

Fjoldi rannsékna i kennslu- og salfreedi hefur itrekad stadfest ad besta leidin til ad kenna tiltekna feerni er ad
gera pad med markvissum og endurteknum afingum i adstaedum sem eru eins likar hinum raunverulegu
adstaedum og kostur er.

Fyrir alla pa sem hofdu fyrir pvi ad lzera ad lesa, hjola eda sparka bolta eru petta sidur en svo ny sannindi. Faerni
4 pessum svidum faest ekki med pvi ad fara a fyrirlestra um hljodeiningar orda, freedslu um jafnveegislist eda
ahorf 4 bestu tilprif Pelé & knattspyrnuvellinum. Faerni i lestri, hjélreidum og boltasparki faest einungis med
siendurteknum aefingum undir leidségn einhvers sem kann til verka. Ad sjalfségdu gilda somu I6gmal um faerni
sem félk parf ad tileinka sér i starfi.
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Hvernig a ad kenna faerni?

Atferlisfraedi er su grein salfraedinnar sem fjallar um hvernig best er ad haga nami pannig ad folk leeri sem allra
mest & sem allra skemmstum tima. | pjalfun sem byggir & atferlisfreedum er litil dhersla 16gd & ad breyta
viohorfum eda auka pekkingu starfsfélks med fyrirlestrum og umraedum. Grunnhugmyndin er su ad leggja
meginaherslu 4 ad breyta hegdun og i kjolfar pess breytast vidhorf og starfsfélk 6dlast aukna pekkingu a
hvernig er farselast ad koma fram vid vidskiptavini og samstarfsfolk. Pannig ma segja ad um réttaekan mun sé
ad raeda a milli hins hefdbundna sjonarmids i namskeidahaldi og pess sjonarmids sem atferlisfraedi gengur uta.

Hin hefdbundna nalgun segir: Aukum pekkingu og pa faum vié betri frammistodu a medan nalgun
atferlisfraedinnar segir: Breytum hegdun og med reynslunni 6dlast folk meiri pekkingu. Eins og gefur ad skilja
naest umtalsvert betri langtimaarangur med seinni nalguninni.

poétt faernipjalfun skili betri arangri en hin hefébundna nalgun er ekki naegjanlegt ad sitja eitt slikt ndamskeid og
2etlast til ad na fram aevarandi breytingum a frammistddu. Til ad festa i sessi breytta og baetta hegdun er sérteek
og markviss endurgjof naudsynleg. Sa sem er best til pess fallinn ad veita slika endurgjof er naesti stjornandi
viokomandi starfsmanns. bad er pvi kjorid ad pjalfa starfsfélk i viokomandi faerni samtimis pvi ad stjérnendum
er veitt leidsoégn i pvi hvernig peir eiga ad veita endurgjof 4 arangursrikan hatt.

Reynslan hefur synt ad pad eru ekki til neinar “styttri leidir” til pess ad kenna feerni i tilteknum vinnubrégdum.
Innihaldslysing drangursrikrar pjalfunar samanstendur af beinni pjalfun, sefingum og endurgjof.

Greinin birtist i Vidskiptabladinu 12. mars 2003
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