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Gifurlegt magn upplysinga safnast saman i ndtima fyrirtaekjum. Naer 61l vidskipti eru skrad a rafraenan
hatt og fyrirtaeki og stofnanir safna i gagnagrunna sina miklum upplysingum um hegdun einstaklinga
eda hopa. Ekki vegna pess ad pau hafi slika gagnas6fnun ad markmidi heldur vegna pess ad utbua
barf reikninga fyrir voru og pjénustu. [ hvert skipti sem vara eda pjénusta er notud myndast jafnvel
rafreen sléd og ma nefna fjdrmala- og farsimapjénustu sem daemi.

Upplysingar sem endurspegla vidskiptasamband fyrirtaekisins vid neytendur geta einnig nyst til ad
o0last innsyn i samband pess vid hvern og einn vidskiptavin. Hver er stada sambandsins, hvernig
hefur pad prdast og hvernig er liklegt ad pad muni prdast. Pessar upplysingar geta ordidé grundvéllur
meelikvarda sem endurspegla st6du og horfur fyrirtaekisins betur en fjarhagslegir maelikvardar, sem
segja ma ad séu afleiding peirra fyrrnefndu.

Med pvi ad beita tolfraedilegum greiningaradferdum 3 fyrirliggjandi gégn um vidskiptavini verdur til
bekking sem nytist vid akvardanatdku og hefur jdkvaed ahrif 4 rekstur fyrirtaekisins. A ensku er pessi
adferd vid Urvinnslu og greiningu gagna nefnd analytics og er hdn notud af mérgum staerri
fyrirtaekjum vida um heim.

i Bretlandi bydur til deemis verslunarkedjan Tesco vidskiptavinum sinum ad skra sig i sérstakan
vildarklubb. Gegn pvi ad peir leyfi Tesco ad halda skra um kauphegdun peirra njéta peir orlitid betri
kjara. Upplysingarnar nytir Tesco til ad geta betur uppfyllt parfir vidskiptavina sinna jafnframt pvi ad
na fram hagraedingu i rekstri. Segja ma ad vildarklubbar islenskra verslana og pjonustufyrirteekja séu
skref i pessa att.

En hvernig @ ad vinna ur pvi gifurlega magni upplysinga sem safnast upp i fyrirtaekjum. Hvernig geta
upplysingar ordid grunnur gédra dkvardana?

Gagnagrunnar — Gagnagrafhysi

Hin rafraena sld6 einstakra vidskipta liggur ofan i gagnagrunna. bar er upplysingum komid fyrir og paer
geymdar. Upplysingar eru séttar i tengslum vid reikninga og uppgjor en pegar pvi ferli er lokid
breytast gagnagrunnar oft i eins konar gagnagrafhysi par sem gogn eru geymd en varla notud framar.

[ steerri fyrirtaekjum eru gagnagrunnar margir og pjéna élikum pérfum hina ymsu svida fyrirtaekisins.
Yfirleitt eru pessir gagnagrunnar 6hadir og 6tengdir pott i peim sé ad finna upplysingar um sému
adilana, p.e. vidskiptavini fyrirtaekisins.

Enginn leid er pvi ad 6dlast heildarsyn a vidskiptasambandid vid einstaka vidskiptavini nema med pvi
ad sameina upplysingar Ur gagnagrunnum.

Véruhus gagna



Lausnin & pessum vanda felst i pvi ad koma upp svokolludu voruhusi gagna. bar er upplysingum ur
gagnagrunnum fyrirtaekisins safnad saman, gdgnin hreinsud og snyrt og komid a stadlad form. bar
med verda pau adgengileg og vakna til lifsins.

Med pessu er horfid fra einhlida dherslu & innstreymi gagna. Med dherslu a utstreymi upplysinga er
haegt ad radast i greiningarvinnu sem verdur undirstada nyrrar pekkingar.

Gogn og greiningar — Analytics

Fyrsta skrefid i greiningu 4 upplysingum er yfirleitt ad leita svara vid einfoldum
grundvallarspurningum. Hvad gerdist? Hversu oft? Hversu mikid? Aherslan er & stddu mala og
hvernig pau hafa prdast.

Smam saman eykst pekkingin og spurningarnar sem leitad er svara vid prdast. Af hverju? Hvad gerist
naest? Hvad ef pessi préun heldur afram? Hvad vaeri best ad gera? Aherslan verdur i auknum maeli &
liklega préun. Menn haetta ad horfa i baksynisspegilinn og fara ad horfa Ut um framrdduna. bpegar hér
er komid vid sogu eru tolfraedilegar greiningaradferdir ordnar fyrirferdarmeiri.

En af hverju aettu fyrirtaeki ad fara pessa leid? Fyrir pvi eru fyrst og fremst tveer astaedur.
Svérin vid grundvallarspurningunum eru lifsnaudsynleg en pau tryggja ad hamarki obreytt dstand

Pau veita fyrirtaekinu upplysingar um stoduna i dag og hvernig mal hafa proast. Jafnvel er haegt ad
greina hvar vandamalin liggja. Svorin geta komid i veg fyrir ad fyrirtaeki heltist dr lestinni i samkeppni
vid onnur fyrirtaeki.

Svérin vid hinum préadri spurningum geta veitt samkeppnisforskot

Ef haldbaerar upplysingar liggja ekki fyrir reyna menn ad svara spurningunum megd tilfinningum og af
innsaei. Med vandadri greiningu a fyrirliggjandi gégnum fast hins vegar svor sem gera starfsménnum
kleift ad taka upplystar og gédar dkvardanir sem veita samkeppnisforskot.

Bilid @ milli upplysinga og akvardana hefur verid bruad.
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