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ERU MENN FZEDDIR SOLUMENN EPA PJALFADIR I HLUTVERKID?

Hélmar Svansson

Stundum er sagt um menn ad peir séu ,faeddir s6lumenn™ sem geti selt hverjum sem er
nanast hvad sem er. Soluhaefileikinn sé i genunum. En er pad virkilega svo? Er kannski
heegt ad pjalfa flesta einstaklinga til ad verda gddir sélumenn? betta eru forvitnilegar
spurningar og til ad nalgast svarid er naudsynlegt ad velta fyrir sér edli sélu annars vegar
og sOlustarfi hins vegar.

Sala er mjog vidtaekt hugtak og er notad yfir vidskipti sem i edli sinu eru mjog 6lik. Oll
vidskipti snlast i grunninn um solu @ véru eda pjonustu, pad er ad A bydur eitthvad sem
B parf ad greida fyrir. Stundum kollum vid pessi vidskipti sélu en i 68rum tilfellum
pjénustu.

Hlutbundin og 6hlutbundin sala

Vid getum notad klippingu til ad skyra mun a hlutbundinni og 6hlutbundinni sélu og
leyfum okkur pa jafnframt beitingu stadalimynda. Hja flestum kérlum er klipping
hlutbundin pjénusta. beir purfa ad skera har sitt reglulega og finna einhvern til ad
afgreida pad mal. I tilviki kvenna er hins vegar ekki einungis veri® ad kaupa klippingu
heldur mun vidtaekari pjonustu. beer vilja nana radgjof fra einstaklingi sem hefur sett sig
inn i peirra sérparfir og getur rddlagt peim vardandi medferd og stil. bvi er soluferlid
mjog o6likt i pessum tilfellum.

Veidimenn og bandur

Edli ,solu™ er lika mjog mismunandi. Stundum skiptir hver og ein sala mestu mali en i
6drum tilvikum er mikilvaegara ad byggja upp langtimasamband. Tokum deemi.
Solumadurinn sem bydur félki i midbaenum blédrur til sélu & 17. jani er einungis ad
hugsa um ad losna vid allar blédrurnar sinar pennan tiltekna dag. Hann er ekki ad byggja
upp samband vidé vidskiptavini. S6lumadurinn sem er ad selja flokin hugbunadarkerfi
seekist hins vegar eftir langtimsambandi vié vidskiptavininn. pad skiptir hann miklu mali
ad vidskiptavinurinn haldi tryggd vid hugbunadinn, meira mali en hvort honum tekst ad
selja honum einhverija tiltekna vidbot eda framlengi pjonustusamning.

Vid getum pvi Ut fra pessu lika skipt s6luménnum i tvo hopa. Annars vegar peir sem vid
getum kallad ,veidimenn® (blédrusalinn) og hins vegar peir sem vid getum kallad
»~baendur®. Veidimennirnir eru alltaf ad leita sér ad nyrri ,brdd", petta eru akafir sélumenn
og prifast & pvi ad landa nyjum vidskiptavinum. Bandurnir hugsa hins vegar fyrst og
fremst um ad reekta gardinn sinn og bida rolegir eftir uppskerunni. Veidimennirnir henta
betur i s6lu par sem na parf til stérs markadar sem kaupir ad stérum hluta byggt a
verdum. Baendurnir eru hinsvegar naudsynlegir til ad byggja upp langtimasamband vié



vidskiptavini sem skiptir audvitad miklu mali i vidskiptum milli fyrirteekja. Pannig er
steerri sd6luteymum naudsynlegt ad hafa réttu blénduna af baendum og veidimoénnum.

Par sem ad einstaklingar eru élikir og hafa mismunandi haefileika er kannski naer ad segja
ad sumir sélumenn séu feeddir veidimenn og adrir séu faeddir baendur frekar en ad segja
ad menn séu feeddir sélumenn. Veidimadurinn kann ad vera gaeddur kostum & bord vid
ba ad vera skjotur ad taka adkvardanir, framtakssamur og frammistédumidadur. Bondinn
er hins vegar sa sem a til deemis audvelt ad vinna med félki, er skipulagdur og & ad
audvelt med ad standast prysting og bakslag.

Beiting personuleikaprofa

Fyrirtaeki eru i auknum meeli farin ad beita adferdum a bord vid persdnuleikamat til ad
finna réttu samsetningu séluteymisins og tryggja ad hver og einn starfsmadur sé i pvi
hlutverki par sem ad heefileikar hans nytast best. ba er lika ad haegt ad snida hlutverkin
ad peim hopi sem er fyrir hendi og tryggja ad samsetning hans sé su sem stefnumotun
og aherslur fyrirtaekisins kalla eftir.

Fyrirtaeki sem vill auka afkdst sélumanna parf pess vegna lika ad greina sélustarfid og
hvar pungi pess liggur. Er verid ad selja hlutbundna voru eda ohlutbunda? Er fyrirtaekid a
neytendamarkadi eda fyrirtaeekjamarkadi? Eru allir starfsmenn i réttum stédum inn a
vellinum?

Soluteymid eflt med solupjalfun

Ad greiningu lokinni er naudsynlegt ad gripa til markvissra adgerda til ad efla
sOluteymid. Vid getum kallad pad stig solupjalfun. Slik pjalfun verdur adeins markviss ad
huan gefi einstaklingum teekifaeri @ ad virkja sina styrkleika til ad na auknum arangri.

Soélupjalfun er pvi ekki skammtimalausn heldur langtimaferli eigi htn ad skila arangri. I
markvissri s6lupjalfun felst m.a. ad adlaga hlutverk ad persénuleikum og setja skyr
markmid um hagnytingu styrkleika. Pa verdur ad huga ad pvi & hvada markad fyrirtaekid
starfar. Er pad a neytendamarkadi eda ad sinna sérfreedipjonustu vid afmarkadan hop?
Eru parfir vidskiptavina med peim heetti ad salan er hlutbundin eda éhlutbundin? Allt
petta hefur ahrif & pann arangur sem solupjalfunin & ad skila.

Ferli s6lupjalfunar verdur einnig ad byggjast a reglulegri endurtekningu og upprifjun auk
bess sem nyjum frédleik og reynslu er beett vid med uppbyggilegum haetti.

Pad skiptir fyrirtaeki 8 samkeppnismarkmidi miklu ad hamarka arangur séluteymisins.
Med greiningu & annars vegar @ markadi fyrirtaekisins og séluteyminu annars vegar og
hnitmidadri sélupjalfun hins vegar er haegt ad tryggja ad sélustarfid verdi sem
markvissast.
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