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ER VERSLUNAR- OG PJONUSTUGEIRINN OSPENNANDI?

Agla Sigridur Bjornsdottir

Toluverdar breytingar hafa ordid a atvinnumarkadinum sidan um aramot, sem hafdi ad ollu jofnu verid
Obreyttur sidustu prja arin. Strax um aramoétin foru fyrirtaeki ad segja upp starfsfolki, sum hver s6gdu upp 6llum
starfsmonnum og endurrédu svo hluta peirra aftur.

Samdrattur i hugbunadargeiranum hefur pau ahrif ad peir sem ekki hafa haskdlamenntun i freeGunum gengur
erfidlegar ad fa vinnu & medan pessir ,,godu” sitja fastar fyrir og lita sidur i kringum sig. Sa hopur sem hefur
komid aberandi mikid a radningarstofur pad sem af er arinu eru karlar eldri en 45 ara en pad er sa hopur sem
ekki fékk endurradningu eftir hdpuppsagnir.

Markadurinn virdist vera farinn ad lita a konur sem komnar eru yfir midjan aldur sem jakveett vinnuafl, med
tilliti til stodugleika, pvi téluverd aukning hefur ordid a fyrirspurnum um pann aldurshép i ymiss storf

Breyttar adstaedur

Verslunar- og pjénustugeirinn stod i stad fyrrihluta arsins og virtist komid orlitid jafnveegi par 4, sem i sjalfu sér
er edlilegt par sem fleira félk var @ markadinum auk pess sem skélafélkid kom Ut & vinnumarkadinn strax i mai.
Hins vegar 13 ljost fyrir ad med tilkomu Smaralindar og mikilli aukningu stodugilda i verslunar- og
pjénustugeiranum yrdi skortur 3 starfsfélki pegar lida faeri a haustid.

Annar pattur sem ber ad taka tillit til og mun skipta miklu mali i framtidinni er ad med lengingu skélaarsins og
aukinni krofu skélafolks um sumarfri munu fyrirtaeki purfa ad undirbua sumarleyfistimabilid hja sér betur. bvi i
stad pess ad rada sumarfélk i prja manudi ad jafnadi er sumarleyfistimabilid ad styttast til muna og skoélafolk
tilbuid til ad rada sig einungis i u.p.b. tvo manudi yfir sumarid.

Gengur illa ad fa folk i afgreidslu- og pjonustustorf
Ljost er ad fyrirtaeki i verslunar- og pjonustugeira eru i erfidleikum med ad fa félk i almenn afgreidslu- og
pjénustustorf og parf ekki annad en skoda auglysingar i blodunum og a Netinu til ad sja pessa préun.

Er pad Smaralindin sem ,tekur” allt petta félk eda pykja petta bara éspennandi storf i dag? Vid islendingar
erum svo nyjungagjarnir og sa aldurshépur sem soést er eftir til ad vinna i pjénustugeiranum er i flestum
tilfellum ungt félk sem vill préfa eitthvad nytt. bvi er edlilegt ad pad sjai ny og spennandi taekifaeri med tilkkomu
Smaralindarinnar.

En hvers eiga fyrirtaekin sem ekki fara i Smaralindina ad gjalda - eru pau bara urelt eda hvad? Af hverju gengur
illa ad fa folk i afgreidslu- og pjonustustorf, hvort sem um er ad reeda matvoruverslanir, byggingavoruverslanir,
skyndibitastadi, bensinstddvar o.fl.? Eru pad launin eda vaktirnar a pessum st6dum sem er orsoékin eda teljum
vid okkur bara vera of géd til ad vinna svona storf?

Launin eru ad sjalfsogdu alltaf stor pattur hja peim aldurshépi sem oftast vinnur pessi storf. bar skiptir hver
krona mali og ef annar bydur 6rlitid betur er sa hinn sami tilbuinn til ad skipta. Pad sem okkur finnst & hinn
béginn farid ad spila meira inn i eru vaktirnar. Félk er ekki eins tilbuid til ad vinna a kvéldin og um helgar eins og
adur var. bessi hopur vill taka patt i peirri miklu afpreyingu sem i bodi er i pjédfélaginu og seekist pvi frekar eftir
dagvinnu.
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Huga betur ad starfsfolkinu

Laun hja framlinufdlki hafa litid haekkad pratt fyrir skort a starfsfélki enda eiga atvinnurekendur kannski erfidara
med ad haekka laun hja pessum hopi folks fremur en hja sérfreedingum sem peir rada til sin, par sem ymis
hlunnindi koma inn i.

Fyrirtaekin laekka frekar krofur til starfsfolksins, t.d. vikja moérg peirra fra krofum um reykleysi, starfsreynslu
o.s.frv. betta bitnar i flestum tilfellum a pjonustu til vidskiptavina. Tryggd starfsfolks vid vinnuveitanda er oft litil
og verda atvinnurekendur ad gera sér grein fyrir pvi ad vidhorf folks til atvinnumarkadarins er ekki eins og fyrir
nokkrum arum. Mikilvaegt er ad vera stodugt ad hlua ad starfsfdlkinu og halda i vid markadinn.

pad er svo sem engin ein lausn til handa atvinnurekendum par sem fyrirteeki eru misjafnlega i stakk buin til ad
maeta krofum atvinnumarkadarins. Hins vegar purfa fyrirtaeki sem hafa moérg framlinustorf og eiga erfitt med ad
haekka laun ad huga betur ad starfsfélkinu sjalfu. bau purfa ad sinna pvi betur og koma til méts vid pad a annan
hatt. Starfsfolk parf ad fa ad vita ad pad er mikilvaegt, pad parf ad hafa tilbreytingu i starfinu og umbun & einn
eda annan hatt.

Folk vill geta maett i vinnu af pvi ad pad hefur dnaegju af starfinu eda af pvi ad pad vinnur 4 gédum stad.

Moguleikar

Fyrirteeki leita i rikari maeli til fagfdlks til ad sja um radningar og eru pad pvi radningarstofurnar sem verda fyrst
varar vid pad ef atvinnumarkadurinn tekur breytingum. Radningarstofurnar vinna vid radningar alla daga og fa
gridarlegar upplysingar jafnt fra atvinnurekendum og umsakjendum um astandid @ markadinum.

beer fa upplysingar um pau laun sem eru i bodi, hvada vaentingar umsakjendur hafa til framtidarinnar og hvort
fyrirteeki bjéda pad sem peir vaenta.

bessa pekkingu og pjénustu eiga fyrirteeki ad nyta sér pvi rddningar eru timafrekar og i dag hafa margar
radningarstofur oflug taeki og tdl til ad meta umsaekjendur. baer hafa einnig margar hverjar 6flugt tengslanet og
fylgjast vel med nyjungum, t.d. pvi sem erlendar radningarstofur gera og hvernig peim gengur ad afla sér

umsakjenda.

Fyrirtaeki settu pvi ad kynna sér pessa moguleika betur pvi ef rddningarstofurnar fylgjast ekki med nyjungum i
radningarmalum - hverjir gera pad pa?

Greinin birtist i Vidskiptabladinu i september 2001.
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