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PJONUSTA: VENTINGAR OG VERULEIKI

Gunnar Haugen og Z&gir Mar Pdrisson

Télvan min heima er ordinn gamall jalkur og parfnast endurnyjunar. Eg hafdi ekki dhyggjur af pvi enda taldi ég
mig fullfaeran um ad velja og kaupa bestu og hagkvamustu vélina 4 markadinum. Eg fér i bud til ad kynna mér
med eigin augum hvad vaeri i bodi og fa upplysingar um hvad mig vantadi. Takid eftir! Eg vildi fa upplysingar um
hvad mig vantadi, ekki segja solumanninum hvad ég vildi.

Eg komst ad 6dru.

Vantingar
A méti mér tekur vingjarnlegur afgreidslumadur, eda gefur til kynna ad buid sé ad taka eftir mér, og sinnir mér
um leid og hann losnar.

Veruleikinn

Eg kom inn i verslun par sem 3-4 starfsmenn stédu i hnapp vid afgreidslubord, greinilega i alvarlegum og
miklum vangaveltum yfir einhverjum télvubinadi. Eg fér ad skoda hvad var til. Eg fikradi mig varlega fra
6dyrustu vélunum i att ad peim dyrari. Enn héldu dbudarfullar samraedur starfsmanna um vélbunadinn afram.
Eg horfdi til peirra af og til, an drangurs.

Eftir um 5 mindtur var ég kominn & ba skodun ad betra hefdi verid ad sitja heima. Eg var ekki ad fa neinar adrar
upplysingar um vélarnar en ég hafdi fengid i dtbornum baeklingum og auglysingum i bl6dum. En loksins gerdist
eitthvad. Einn mannanna ték sig ur hdpnum, gekk i attina ad mér ... og gekk résklega framhja mér. Eitthvad hef
ég vist ordid kindarlegur pvi ad utundan mér sa ég ad hann stardi 4 og veifadi til hinna og benti peim a mig.
Loksins, hugsadi ég, pad 4 ad sinna mér.

Til min kom madur og sagdi “Get ég adstodad?” “Ja” sagdi ég. “Eg er ad leita mér ad heimilisvél.”

Vantingar

NU atti ég von 4 og hafdi undirbuid mig i huganum fyrir fl6d spurninga. T.d. hversu mikid notardu vélina, eru
margir notendur & heimilinu, hafa peir allir sému parfir, hversu mikid er netid notad og i hvad? Leiki a netinu,
skrifast 4, patttaka i netfundum, attu stafreena myndavél, ertu ad klippa myndbond, er adalnotkunin Word og

Excel, er vélin mikid notud i télvuleiki og pa - hvada?

A grundvelli svara minna myndi afgreidslumannstdlvusérfraedingurinn benda mér hnitmidad 4 vélina sem
myndi svara einmitt minum porfum.

Veruleikinn

“Ferdu mikid a netid?” “Ja, svona eitthvad” sagdi ég, dviss um hvad “mikid” veeri. Eftir ad pessari lykilspurningu
(i huga starfsmannsins) hafdi verid svarad, var ég teymdur & milli mismunandi Gtfaersina & vélum og talin upp
gigabaet, megbaet, busmemoryspeed (eda eitthvad svoleidis) “sem er miklu betra” og ég veit ekki hvad. Mest
upplysingar sem ég hafdi a) ekki pekkingu til ad meta, b) ekki 4huga & ad setja mig inn i. Eg pakkadi fyrir, tok
nokkra baeklinga og for.

parfagreining

i dag, likt og 4dur, er audveldara ad uppfylla éskir vidskiptavinar pegar reynt er ad koma 4 méts vid hvad hann
vantar, heldur en pegar hann faer bara pad sem er til. Dagar “Rautt eda hvitt med matnum?” eru taldir.
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Sala snyst ekki um ad syna hvad sélumadurinn veit mikid um voéruna heldur ad gefa peaer upplysingar sem
kunnann vantar til ad akveda sig og setja paer i samhengi pegar skilningur vidskiptavinar er ekki til stadar.

A3 koma adeins med peaer upplysingar sem haefa hverjum vidskiptavini er eingéngu haegt i kjolfar a
parfagreiningu kinnans. T.d. ef gigabaet eru sett i samhengi vid allar fjélskyldumyndirnar og toénlistina sem er
geymd a harda diskinum, geeti runnid upp ljos fyrir kaupandanum “J3, petta er pad sem ég parf. Stéran (hér 120
GB) hardan disk.” begar upplysingafleedi er stillt af med parfir vidskiptavinarins i huga byggist upp jakvaett
samband vid kaupandann og triverdugleiki s6lumanns eykst. Likur & s6lu margfaldast.

En hvad er parfagreining? { sinni einféldustu mynd er parfagreining réd af lykilspurningum fyrir hverja véru eda
voruflokk, sem i flestum tilfellum eru eins fyrir hvern mogulegan vidskiptavin. Verd, deemigerd notkun i dag og
mogulegar framtidarparfir eru prju atridi sem alltaf parf ad huga ad. Svorin vid pessum spurningum

eru svo notud til ad benda a hvernig tiltekin einkenni vérunnar uppfylla parfir vidskiptavinarins. Pannig verdur
upplysingagjof hnitmidud og désennilegt ad vidskiptavinur verdi kaffeerdur i upplysingum sem hann ekki kaerir
sig um, eda hefur jafnvel ekkert gagn af.

Breytingar til béta
Midad vid pad sem hér hefur komid fram er parfagreining mikilvaegur hlekkur i pjonustu og solu. Ef illa er stadid
ad henni dregur ur likum a s6lu og upplifun vidskiptavinar a veittri pjonustu verdur neikvaedari en ella.

En hvers vegna standa solufulltrdar sig ekki betur i pessu? Svarid vid peirri spurningu felst i 60ru af eftirfarandi:
Annad hvort veit starfsfélk ekki hvad parfagreining er og hvernig 4 ad bera sig ad vid hana, eda pad hefur engan
sérstakan ahuga 4 pvi ad sinna henni vel. Lausnin felst pess vegna annad hvort i markvissari pjalfun soélufélks,
par sem farid er yfir deemigerda parfagreiningu fyrir tiltekid starf, eda med aukinni hvatningu starfsfolks.
Hvernig sem & malid er |itid er pad 4 abyrgd stjérnenda ad haga malum pannig ad starfsfolk peirra greini parfir
mogulegra vidskiptavina.
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