Pjalfun

- snidin ad pinum porfum Vimar petursson

apacent hefur um arabil verid leidandi a svidi pjalfunar
og fraedslu innan fyrirtaekja og stofnana. Fjoldi peirra barfagreining
stjérnenda sem sott hafa namskeid og freedslu a okkar
vegum & sidastlidnum arum skiptir pusundum. [ samraemi vid
paer dherslubreytingar sem att hafa sér stad i mannaudsmalum
sl. ar, og dbendingar fra okkar vidskiptavinum héfum vid breytt
| } , Eftirfylgni Sérsnida innihald
um nalgun i freedslumalum. og mat og adferdir
Préun sidustu ra i mannaudsmalum hefur verid su ad
samtvinna adgerdir i freedslumalum betur vid heildarmarkmid
vidkomandi vinnustadar. Fraedsla og pjalfun starfsfélks er hluti
af peim mannaudsverkefnum sem mikilveegt er fyrir vinnustadi Kennsla og

studningur

ad huga stodugt ad pannig ad til stadar séu rétt vidhorf, faerni

og pekking til ad na peim markmidum sem ad er stefnt.

Meginahersla Capacent { fraedslu og pjalfun er ad snida

lausnir ad porfum vidskiptavina. betta dsamt pekkingu og Vid litum svo & ad umfjollunarefnid, eda pjalfunin sjalf
reynslu i fraedslu fullordinna gefur okkur moguleika ad koma til hverju sinni, radist af peim askorunum sem vidskiptavinurinn
mots vid fidlbreyttar parfir. Vid hofum pa tra ad slikt skili betri stendur frammi fyrir. Med pvi ad horfa a pjalfun sem ferli, en
arangri og sé hagkvaemara en skyndilausnir, jafnvel p6 ad paer ekki einstakan atburd, eru likur pess ad arangur hljétist af
heiti fallegum néfnum. pjalfuninni margfaldar.

Capacent hefur & ad skipta um 100 sérfraedingum 4

Til ad nd pessu fram er verklag okkar eftirfarandi: 6llum svidum reksturs og stjornunar. peirra hlutverk er ad

e Vid gerum parfagreiningu &8ur en farid er af stad. adstoda forsvarsmenn fyrirtaekja og stofnana ad greina rétt
parfagreiningin getur verid med ymsu méti og mismunandi paer askoranir sem stadid er frammi fyrir hverju sinni og hjalpa
ad umfangi eftir adstaeedum hverju sinni. peim ad gera naudsynlegar breytingar. bjalfun stjérnenda og

e Sjalf pjalfunin er dkvedin a forsendum parfagreiningarinnar. starfsfolks er oft veigamikill hluti i sliku breytingarferli, en ekki
Vid leggjum &herslu & virkni patttakenda og ad peir vinni markmid f sjalfu sér.
ad raunhaefum verkefnum til ad vidfangsefnin lzerist og [ pvi ljosi parf avallt ad sérsnida pjalfun ad adstaedum hverju
yfirfaerist & adstaedur patttakenda. sinni.

e Eftirfylgni er naudsynleg, baedi sem adhald og hvati til |

ad hrinda i framkvaemd pvi sem unnid hefur verid ad i , ) R o 3
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