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PAD PARF MEIRA TIL EN PJONUSTULUND!

Gunnar Haugen og Z&gir Mar Pdrisson

i stjiornunarfreedum skytur reglulega upp kollinum umraeda um gildi hvatningar 4 vinnustédum. Sumum finnst
oft ad helst til mikid sé gert Ur mikilvaegi pessa 6ljésa og dularfulla hugtaks. Adrir eru @ dndverdum meidi—
finnst eins og meginhlutverk stjérnenda zetti ad sntast um pad ad hvetja starfsfolk til dada. Til ad varpa orlitlu
ljosi @ pessa umraedu er ekki ur vegi ad kikja a stutta deemisogu.

Ord og efndir

Gulli seekir um starf sem solu- og pjonustufulltrdi i verslun og er radinn. Hann hefur lengi haft augastad a starfi
sem pessu og er fullur sjalfstrausts og tilhlokkunar. Framkvaemdastjérinn sem sa um radninguna segir honum
ad pad sem gerdi Utslagid var ad 4 pjonustu- og solupréfi kom Gulli langbest Ut & frumkvaedi, sjalfstrausti og
sannfaeringu midad vid hina umsaekjendurna. Hann hefur miklar vaentingar um ad Gulli standi sig vel og segir
honum ad stefna fyrirtaekisins sé ad menn séu metnir ad verdleikum.

Gulli er fljotur ad komast inn i starfid. Eftir manud er hann farinn ad selja talsvert meira en hinir
starfsmennirnir. AGspurdur segist hann leggja sérstaka aherslu a ad taka fljott og vel & méti peim sem koma inn
i verslunina. “Eg spyr alltaf hvort ég geti adstodad og segi folki bara ad héa i mig ef pad vill bara f4 ad skoda”
segir Gulli og baetir vid ad hann leggi mikla aherslu a ad spyrja avallt um parfir kinnans.

Eftir prja manudi er hann farinn ad taka eftir ad samstarfsmenn hans eru ekki eins metnadarfullir og hann.
Vidskiptavinir purfa oft ad bida dparflega lengi eftir pjonustu af pvi ad starfsmenn eru uppteknir vié ad tala
saman. “Eg skil bara ekkert { pvi af hverju framkvaemdastjérinn tekur ekki & pessu. bad er alveg augljést ad
menn geta gert miklu betur” segir Gulli.

Niu manudir eru lidnir frd radningu. “Eg er alveg ad haetta ad nenna pessu. bad er alveg sama hvad madur
leggur sig fram, pad tekur enginn eftir pvi.” Gulli minnist pess ad i radningarvidtalinu hafi framkvaemdastjérinn
sagt ad menn vaeru metnir ad verdleikum hja pessu fyrirtaeki. “Pad er nu ekki eins og madur hafi tekid eftir pvi.
Eg veit ad ég er buinn ad standa mig vel en ég virdist vera sa eini sem veit pad” segir Gulli dnugur.

Ar er 1i3id og Gulli fer i arlegt frammistdduvidtal. Vidtalid tekur u.p.b. 20 mindtur. Framkvaemdastjérinn er
budinn ad fylla Ut sérstakt eydublad par sem Gulli er metinn &4 ymsum pattum. “Hann sagdi ad ég veeri med mikid
frumkvaedi, syndi sjalfsteedi i starfi og hefdi mikla pjonustulund. Mér fannst samt eins og petta veeri half
innantdmt hja honum” segir Gulli og baetir vid “hann nefndi engin deemi um allt petta og ég hafdi pad a
tilfinningunni ad hann segdi pad sama vid alla starfsmennina. Hvad veit hann svo sem um hvad er ad gerast i
framlinunni — hukir inni a@ skrifstofu og er & fundum daginn Ut og inn.” Gulli er frekar éhress med vidtalid pratt
fyrir jdkvaeda nidurstodu. “Megnid af timanum for i ad raeda mal sem kom upp i fyrradag, pad var einhver kunni
sem kvartadi til framkvaemdastjdérans af pvi ad ég hafdi veitt honum rangar upplysingar um tiltekna voru”.

Af hverju zetti Gulli ad leggja sig fram?

i fyrsta lagi

Hver er astaeda pess ad frammistada Gulla fer versandi eftir pvi sem lidur & arid? Hér er greinilega um ad reda
haefan starfsmann sem er fullur af eldmdédi og metnadi pegar hann hefur stoérf. Hvad gerdist? bad er ljost ad
vandad var til rddningarinnar og hann st4d sig vel framan af, en missti sidan flugid.

Ef tekid er tillit til afskiptaleysis stjornandans kemur pad alls ekki & évart. Slaka frammistodu starfsfélks ma ad

grunni til rekja til tvennra mogulegra skyringa. Annars vegar skort a kunnattu og hins vegar skort a hvatningu.
Hér er greinilegt ad hvatningunni var abétavant.
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bpad ma allt eins spyrja hvers vegna starfsmadurinn atti ad leggja sig sérstaklega mikid fram? Veltum pvi adeins
fyrir okkur.

a) Gulli feer sému laun og allir hinir.

b) Vidskiptavinirnir sja sjaldan asteedu til ad minnast a hversu géda pjonustu hann veitir. beir gera einfaldlega
pa krofu ad hun sé éadfinnanleg.

c) Samstarfsmonnum finnst dparfi ad vera ad tala eitthvad sérstaklega um pad pegar menn gera pad sem peir
eiga ad gera i vinnunni.

d) Stjérnandinn hefur ekki séd neina sérstaka astaedu til ad tala sérstaklega um pad sem vel er gert. Likt og
adrir gerir hann pa krofu ad menn standi sig vel. Hans vidhorf er einhvern veginn a pessa leid: Madurinn var
radinn til pess ad selja og veita pjonustu og faer greidd laun fyrir pad. Stjérnandinn hafdi meira ad segja fyrir
pvi ad kanna hvort vidkomandi hefdi pa eiginleika sem til parf til ad vera godur sélufulltrdi. barf nu lika ad
fara ad hvetja sérstaklega fyrir pad ad menn vinni vinnuna sina eins og menn!

pad er ekki annad haegt en ad fallast a pad sjonarmid ad folki eigi ad leggja sig allt fram a hverjum einasta degi.
Menn aettu ad skila godu dagsverki og sinna ollum vidskiptavinum af stakri alid og virdingu. Svona zetti petta
ad vera. Veruleikinn er hins vegar ekki endilega pannig. Ef ekki koma til regluleg vidbrogd um hvernig vid
stondum okkur fra pvi umhverfi sem vid stérfum i (fra vidskiptavinum, samstarfsfélki eda stjéornendum) missum
vio flugid @ endanum — héldum ekki dampi.

i annan stad

bessi saga segir okkur lika sitthvad um hvernig a ekki ad standa ad mati a frammistodu. Almennar umraedur um
frammistodu starfsmanns & ars fresti hafa nakvaemlega engin ahrif & pad hvernig félk stendur sig i starfi.
daeminu hér ad ofan fer umraedan ad snuast um tiltekid atvik sem atti sér stad i lidinni viku. Stjérnandanum
ldist ad taka tillit til pess ad i 51 viku par & undan hafdi engin kvartad undan pjénustu Gulla. Ef umraett atvik
hefdi att sér stad fyrir 6 manudum hefdi umraedan ekki sndist um pad. bad veeri I6ngu gleymt.

Tolf manada timabil er einfaldlega of langur timi til ad taka saman og reeda um a 15 —20 mindtum og
frammistada starfsfolks er of mikilvaeg fyrir rekstur fyrirtaekis til ad fa ekki meiri athygli en svo.

Og i pridja lagi

Sagan varpar einnig ljési & umraduna um samspil eiginleika/haefni sem félk hefur til brunns ad bera og hvernig
peir eru nyttir. Umraedan um hvort haegt sé ad kenna félki ad veita framurskarandi pjonustu eda hvort folk sé
annad hvort “pjonustulundad” eda ekki skytur oft upp kollinum. bessi saga minnir okkur a ad pott vidkomandi
bui yfir tilteknum eiginleika, s.s. pjénustulund pa parf einhvers konar endurgjoéf ad koma fra pvi umhverfi sem
viokomandi starfar i. Ad 6drum kosti sér starfsmadurinn enga sérstaka astaedu til ad virkja umraedda
pjénustulund.

Hlutverk stjéornenda

Stjéornendur fa greidd laun fyrir ad stjorna. bad er gagnlegt ad velta pvi adeins fyrir sér hverju peir eiga ad
stjérna. Arangur eda frammistada starfsfélks hlytur ad vera par ofarlega & lista. Ad sjalfsogdu er hlutverk
stjérnenda margpaett og flokid en ef menn vanraekja pad hlutverk ad styra arangri starfsfolks eru menn &
villigétum. Pad fellur undir starfslysingu stjornandans ad lada pad besta fram i pvi starfsfolki sem hann ber
abyrgd a. bad er allavega pannig sem hlutirnir settu ad vera. Spurning hvort veruleikinn sé annar.
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