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Ahrif hagraedingaradgerda a starfsfolk

- skiptir upplysingastreymi og samrdd einhverju madli?

peim rumu tveimur arum sidan bankakreppan

hofst hafa morg fyrirtaeki og stofnanir purft ad

radast i sdrsaukafullan nidurskurd og breytingar.
Sja ma a atvinnuleysistdlum ad einkafyrirtaekin brugdust fyrr
0g mogulega 6druvisi vid kreppunni en pau opinberu, t.d.
med pvi ad gripa fyrr til uppsagna. Opinber fyrirtaeki hafa
sidan beitt auknu adhaldi og i lj6si fjarlagafrumvarpsins ma
sja ad nidurskurdi i opinberum rekstri er hvergi naerri lokid.
Skipulagsbreytingar, nidurskurdur og uppsagnir munu pvi

midur afram setja mark sitt 4 vinnustadi 4 naestu manudum.

Ahrif hagraedingaradgerda a starfsfolk
P ad hagraedingaadgerdir geti verid vel rokstuddar Ut
fra rekstrarlegum sjonarmidum, ma buast vid neikvaedum
vidbrogdum hja starfsfolki sem greina ma t.d. i minni
anagju, streitu, fjarvistum og aukinni starfsmannaveltu.
Rannsoknir hafa jafnframt synt ad ein mikilvaeg afleiding
ymissa slikra adgerda er starfsdéryggi sem getur verid
alvarlegur streituvaldur.

Onnur afleiding 66ryggis er vaxandi vantraust, t.d.
& stjornendum. Astaedan er ad 66ryggi er 6gn vid pann
L0synilega” eda ,sélfreedilega” samning sem jafnan er i
gildi milli starfsfélks og stjérnenda. Pessi samningur byggist
& gagnkvaemni par sem atvinnurekandi leggur til starf,
laun, adstddu og bunad og starfsmadurinn leggur til tima

sinn, pekkingu, frumkvaedi, ahuga, o.fl. Starfsdoryggi, p.e.

hraedsla vid ad atvinnurekandinn segi ,,samningnum® upp
einhlida, er brot 4 peirri gagnkvaemni sem samningurinn
byggist & og getur valdid djupstaedum efasemdum um heilindi
stjornenda. [ ljosi erfids atvinnuastands og litils atvinnudryggis
mé buast vid ad 66ryggi hafi jafnvel enn neikvaedari ahrif 4
starfsfolk en annars veeri.

[ t6flu 1 ma sja stutt yfirlit um afleidingar
hagraedingaragerda & lidan og upplifun starfsfolks 1 kjolfar
uppsagna og nidurskurdar.

Akvérdun um ad segja upp folki eda skera nidur f rekstri
er aldrei einfold eda audveld, enda eru slikar adgerdir
yfirleitt sidasta Urraedi sem gripid er til. Ef slikar adgerdir eru
oumflyjanlegar er sérstaklega mikilvaegt ad stjérnendur hugi
ad neikvaedum ahrifum peirra & starfsfolk og reyni pa ad haga
framkvaemd peirra pannig ad skadi peirra verdi sem minnstur.

Capacent gerdi konnun sidastlidid vor til ad kanna til hvada
adgerda islensk fyrirtaeki og stofnanir hafa gripid til ad draga ur
kostnadi. Jafnframt voru ymsir peettir sem lGta ad upplifun og
lidan starfsfolks kannadir, svo sem:

e Hvort samrad hefdi verid haft um adgerdir

e Hvort adgerdirnar hefdu verid kynntar

e Hvada arangur hefdi verid af adgerdunum — ad mati
starfsfolks

e Hvada ahrif adgerdirnar hofdu & traust starfsfolks &
stjornendum

Hvada ahrif adgerdirnar hofdu & dnaegju starfsfélks
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Tafla 1 - Ahrif uppsagna og nidurskurdar & starfstolk: Nidurstédur rannsékna

» Uppsagnir valda 66ryggi sem leidir til meiri streitu
» Vinnustadir reyna ad vidhalda sama pjonustustigi med faerra folki sem veldur
auknu alagi 4 starfsfolk
Meiri streita »  Utvikkun verdur 4 starfssvidum, sem bydir ad folk parf ad takast & vid nyja abyrgd
og verkefni
» bekking og haefni hverfur ar fyrirtaekinu, sem pydir ad ferlar raskast og erfidara
verdur ad vidhalda sama pjonustustigi

» Togstreita og samkeppni getur aukist milli starfsfolks

»  Aukin 6vissa, deyfd og e.t.v. soknudur vegna starfsfélks sem hefur verid sagt upp
»  Samviskubit hja eftirlifendum yfir pvi ad hafa ekki verid sagt upp

»  Otti vid uppsagnir valda kvida og 66ryggi

Lakari starfsandi

» Hugsanlegur 6tti vid ad fleiri uppsagnir geti verid & dofinni
O6ryggi peirra sem eftir eru » Hugsanlegur 6tti vid adrar breytingar sem ahrif hafa a starfid, launin, eda annad
sem skiptir folk mali

Auknar fjarvistir, aukin starfsmannavelta ~ »  Aukin streita og 6anaegja

Med pvi ad skoda nidurstédur pessarar kdnnunar ma

J&, skerdingar a ferdakostnadi 34,4%
6dlast aukinn skilning & hvada ahrif slikar adgerdir hafa
.. . , : L Ja, yfirvinnub 33,6%
og mogulega hvernig unnt er ad lagmarka neikvaed ahrif & yhvinnubanns °
hagraedingaradgerda. J4, launaskerdinga 32,8%
Ja, skerdingar & hlunnindum 26,7%

Um kénnunina

.. . , - .. Ja, 25,1%
Kénnunin var gerd sidastlidid vor. Um var ad raeda netkdnnun & uppsagna °
sem send var patttakendum i svokolludum netpanel Gallup. J4, skerdingar & fraedslu 24,4%

Netpanellinn samanstendur af u.p.b. 15.000 einstaklingum J4, lzekkun starfshlutfalls 23.7%
sem valdir hafa verid med tilviljunaradferd ur pjédskra.
. N Ja, rddningabanns 19,3%
Panellinn er uppfaerdur reglulega og tryggt er ad hépurinn
endurspegli avallt islensku pjédina. Auk pess eru hopar Ja, skerdingar & bonusum 10,5%
svarenda vigtadir til ad tryggja enn betra samraemi milli Urtaks J3, launafrystinga 7.0%
0g pjédarinnar. Svarendur voru taeplega 600 vidmeaelendur i
. Ja, dgerd 12,0%
launadri vinnu og var svarhlutfall 68%. & annarra ecgercs °
Nei 20,3%

Adgerdir vinnustada a sidastlionum 12 manudum
Mynd 1: Hefur binn vinnustadur purft ad gripa til einhverra adgerda til ad draga

Nidurstodur syna ad vinnustadir hafa gr|p|6 til magwslegra Ur kostnadi & sidustu 12 manudum? beir sem voru i launadri vinnu (sp. 1) fengu

hagraedingaradgerda og 80% svarenda s6gdu ad vinnustadir pessa spurningu.
peirra hefdu gripid til einhverra adgerda a sidastlidnum 12
manudum til ad draga Ur kostnadi.
paer adgerdir sem spurt var um eru syndar 8 mynd 1.
Algengustu adgerdirnar sem starfsfélk hafdi ordid vart vid
voru skerdingar a ferdakostnadi, yfirvinnubann og skerdingar a

LY@ Vioskiptarit Capacent



launum og hlunnindum. Riflega fjérdungur hafdi ordid var vid
uppsagnir til ad draga ur kostnadi og teeplega fjérdungur hafdi
ordid var vid skerdingu & fraedslu og skerdingu & starfshlutfalli.

Undir lidnum adrar adgerdir, nefndi félk almennar
hagraedingar- og adhaldsadgerdir i innkaupum (mat, pappir,
hraefni), vidhaldi og framkvaemdum. Undir pessum lid var
einnig nefnt skert pjénusta, minni gaedi pjonustu og skemmri
opnunartimi.

Neer allir, eda 95% peirra sem storfudu hja opinberum adila
hofdu ordid varir vid adgerdir a sl. 12 manudum til ad draga ur
kostnadi, en heldur faerri peirra sem storfudu & einkamarkadi,
eda 69%. Einu adgerdirnar sem algengari voru & einkamarkadi
en hinum opinbera voru uppsagnir, en taepur pridjungur (32%)
svarenda a einkamarkadi sogdu ad vinnustadurinn hefdi sagt
upp folki i samanburdi vid taeplega fimmtung svarenda (19%)
sem storfudu & opinberum markadi. Flestar adrar adgerdir voru
algengari 4 opinberum markadi, t.d. skerding a ferdakostnadi,
yfirvinnubann, skerdingar 4 launum og hlunnindum, og

skerdingar & fraedslu og radningarbann.

. Mjog miklum . Fremur miklum Hvorki né Fremur litlum Mjog lithum

Mynd 2. Almennt séd, myndirdu segja ad pessi adgerd / bessar adgerdir hafi
skilad miklum eda litlum arangri?

Teeplega helmingur svarenda taldi ad adgerdir hefdu skilad
miklum &rangri (sja mynd 2). Riflega helmingur svarenda {
einkageiranum toldu ad adgerdir hefdu skilad arangri en adeins
rumlega pridjungur svarenda i opinbera geiranum.

Einnig var spurt hvort adgerdirnar hefdu verid kynntar
0g sagdi teeplega helmingur ad adgerdirnar hefdu verid vel
kynntar. Neerri helmingur svarenda i einkageiranum (48%)
sagdi ad adgerdirnar hefdu verid vel kynntar, en 42% peirra
sem vinna i opinberum rekstri.

Adeins fjérdungur sagdi ad leitad hafi verid mikils samrads
vid starfsfélk adur en adgerdirnar komu til framkvaemda (sja
Mynd 3) og var par likt & komid med starfsfolki & einkamarkadi
og { opinberum rekstri.

Hvorki mikils né litils Fremur litils

B Vvisg mikis [ Frekar mikils Mijég litils

Mynd 3 - Var leitad mikils eda litils samrads vid starfsfolk adur en pessar
adgerdir komu til framkveemda?

Ahrif adgerda 4 starfsfolk

Samkvaemt nidurstddunum voru vidhorf starfsfélks marktaekt
neikvaedari par sem vinnustadir h6fdu purft ad gripa til
hagreedingaradgerda en par sem starfsfolk hafdi ekki ordid vart
vid hagraedingaradgerdir & sidastlidnum 12 manudum. T.d. var
anaegja meiri og traust a stjérnendum meira par sem starfsfolk
hafdi ekki ordid vart vid hagraedingaradgerdir 4 sidastlidnum

12 manudum (sja mynd 4). b6 greina maetti mun a dhrifum
hagraedingaradgerdanna, hofdu allar paer hagraedingaradgerdir

sem spurt var um neikvaed ahrif & vidhorf starfsfolks.

Hversu anaegd(ur) eda déanaegd(ur) ertu i starfi pinu?

4,40

Hversu vel eda illa treystir pu stjornendum pins vinnustadar?

[ Vinnustadurinn hefur beitt hagraedingaadgerdum & sl. 12 manudum

Engum hagraedingaradgerdum hefur verid beitt

Mynd 4 - Ahrif hagraedingaadgerda & dnaegju og traust & stjornendum

Spurninunum er svarad a fimm punkta kvarda, par sem jékveedasta svarid
feer gildid 5, naest jakvaedasta gildid 4, o.s.frv. Medaltal er sidan reiknad utfra
kvardanum pannig ad gefur haerra medaltal til kynna meira traust og meiri
anaegju.

Greinileg merki ma sja um ad traust & stjornendum
skerdist vid hagraedingaradgerdir og ad pad dregur Ur dnaegju
starfsfolks. Einnig taldi starfsfélk par sem radist hafdi verid
i hagraedingaradgerdir sig frekar vera i 6tryggri vinnu, ad

starfsandinn vaeri verri og ad alagid veeri meira.
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Sé einkageirinn sko®dadur sérstaklega, ma sja svipud ahrif
a starfsfolk i einkafyrirtaekjum og i safninu i heild. Starfsandi,
starfsénaegja, traust a stjornendum, tryggd og starfsoéryggi var
leegra par sem fyrirtaeki hofdu radist i hagraedingaradgerdir, en
medal peirra fyrirtaekja sem ekki h6fdu gert pad.

Mikilvaegi samrads og upplysinga
Peir svarendur sem s6gdu ad vinnustadur peirra hefdi radist i
hagraedingaradgerdir voru spurdir hvort adgerdir hefdu skilad
arangri, hvort samrad hefdi verid haft um adgerdirnar og hvort
peim hefdi verid kynntar adgerdirnar. Skyr tengsl voru annars
vegar & milli samrads um adgerdir og upplysinga um adgerdir
0g hins vegar vidhorfa starfsfolks.

par sem hagraedingaradgerdir voru vel kynntar, var
starfsfélk anaegdara, treysti stjérnendum betur, tryggd var
meiri, folki fannst dlag minna og starfsandi betri midad vid
starfsfélk sem sagdi ad svo hefdi ekki verid (sja mynd 5).

Neerri niu af hverjum tiu voru anaegdir par sem
hagraedingaradgerdir voru vel kynntar en um prir af hverjum

fjorum voru anaegdir par sem paer voru ekki vel kynntar. Riflega

Hversu anaegd(ur) eda énaegd(ur) ertu i starfi pinu?

4,20

3,77

Hversu vel eda illa treystir pu stjornendum pins vinnustadar?

4,19

3,44

Almennt séd, finnst pér alag i starfi pinu vera of litid, haefilegt eda
of mikid?

Almennt séd, finnst pér starfsandinn & vinnustadnum vera godur
eda sleemur?

4,11

3,66

Vel kynntar B Ekki vel kynntar

Mynd 5 - Vidhorf starfsfolks eftir pvi hversu vel adgerdir voru kynntar (medaltsl)

atta af hverjum tiu baru traust til stjornenda par sem adgerdir
voru vel kynntar en adeins helmingur par sem svo var ekki.

Ef einungis eru skodud einkafyrirtaeki, kemur i ljos sama
mynstur i stérum drattum, ad pvi undanskyldu ad alag maeldist
ekki marktaekt meira par sem hagraedingaradgerdir hofdu ekki
verid kynntar i samburdi vid vinnustadi par sem paer hoféu
verid kynntar.

Svipadar nidurstédur komu fram vardandi samrad. Anzegja
var meiri, traust & stjornendum meira og starfsandi var betri
par sem samrad var haft um adgerdir, en par sem pad var ekki
gert. Sem daemi voru neerri niu af hverjum tiu sem baru traust
til stjornenda par sem samrad var haft um adgerdir, en taeplega
sex af hverjum tiu baru traust til stjornenda par sem svo var
ekki (sja mynd 6).

Hverjar sem adgerdirnar voru h6fdu kynningar og samrad
jakvaed ahrif & anaegju starfsfolks, traust til stjérnenda og
starfsanda, p6 einna mest ahrif & traust til stjornenda. Samrad
og kynningar virtust hinsvegar hafa minni ahrif & starfsoryggi
og alag.

Hversu anaegd(ur) eda déanaegd(ur) ertu i starfi pinu?

4,28

3,85

Hversu vel eda illa treystir pu stjornendum pins vinnustadar?

4,34

3,55

Almennt séd, finnst pér starfsandinn & vinnustadnum vera gédur
eda sleemur?

4,25

3,69

Miki® samrad B Ekki mikid samrad

Mynd 6 - Starfsanaegja og traust eftir pvi hvort samrad var haft um
hagraedingaradgerdir eda ekki

Hvada upplysingar & ad veita?
A erfidum timum sem hafa verid og eru framundan er ljost ad
hagraedingaradgerdir, nanast hverjar sem peer eru, eru liklegar

til ad hafa neikvaed ahrif & starfsfolk. petta er i samraemi vid



fidlmargar erlendar rannsoknir.

begar fyrirtaeki standa frammi fyrir erfidleikum f rekstri
standa pau ekki einungis frammi fyrir rekstrarvanda, heldur
lika hvada upplysingum & ad deila med félki og hversu mikid
samrad & ad hafa vid starfsmenn um til hvada adgerda 4 ad
gripa og hvernig & ad framkvaema paer.

Nidurstodur syna greinileg jakvaed ahrif kynninga og
samrads & vidhorf starfsfolks
p6 ekki naegdi pad til ad vega
& moti neikveedum ahrifum
hagraedingaradgerdanna. Nokkrar
skyringar geta verid & pessum
jékvaedu ahrifum. Mogulega auka
kynningar og samrad pa tilfinningu
starfsmanna ad peir hafi meiri stjorn
& ferlinu. En almennt mé segja ad
rannsoknir syni nokkud skyrt ad
aukin stjérn & adstaedum dragi ar
neikvaedum ahrifum alags og eykur

anaegju og tryggd starfsmanna.

Onnur mdguleg astaeda er ad med samradi og upplysingum

hefst hagraedingarferli ekki med einhlida uppségn hins
oformlega samnings, heldur med pvi ad benda starfsfolki &
ad forsendur { umhverfi og rekstri vinnustadarins séu breyttar.
par med varpa stjornendur ljosi & ad endurskodunar sé porf

& peim ésynilega samningi sem er { gildi milli starfsmanna og
stjiornenda f stad pess ad breyta honum einhlida, an vitneskju
starfsmanna um hvada forsendur eda naudsyn hafi legid

ad baki. Med kynningu og samradi gefst starfsfolki kostur

& ad hafa ahrif & ferlid, pad skilur betur dstaedur og edli

breytinganna, sem sidan dregur Ur vantrausti og moguleikinn &

ad byggja upp traust & nyjan leik vex.

Sumir stjérnendur fordast ad greina fra dpaegilegum eda
erfidum malum. Pegar reksturinn gengur illa er hins vegar
gridarlega mikilvaegt ad auka samskipti en ekki ad draga ur
peim — jafnvel p&tt ekki sé fra neinu sérstoku ad greina, pa eru
pad fréttir i sjalfu sér. Ef petta er ekki gert, ma gera rad fyrir ad

starfsfolk geti i eydurnar og hinn imyndadi veruleiki sem verdur

til f samraedum starfsmanna & gongunum eda vid kaffivélina
getur verid verri en veruleikinn sjalfur.

Tid, heidarleg og gagnvirk samskipti eru besta leidin til
ad lagmarka pessi ahrif. Upplysingar til starfsmanna geta t.d.
snuist um umfang adgerdanna, hverju paer muni skila, hvenaer

peim Iykur og hvada ahrif paer muni mégulega hafa.

Tid, heidarleg og
gagnvirk samskipti
eru besta leidin til ao

lagmarka pessi dhrif

Morg fyrirtaeki og stofnanir sem stédu frammi fyrir pvi ad
purfa ad hagraeda i sinum rekstri leitudu eftir hugmyndum
fré starfsfolki & sérstokum hugarflugsfundum. f framhaldi
peirra var svo unnid Ur nidurstédum og paer notadar til ad
hagraeda i rekstri. paer nidurstodur sem hér er greint fra benda
til ad arangur slikra adgerda sé betri en ella pegar litid er til
anaegju starfsmanna, trausts til stjornenda og starfsanda og
& sama tima hafi paer skilad
vinnustodum baettum rekstri.

Haegt er ad hafa samrad
vid folk med fleiri leidum.
Stuttar og hnitmadadar
starfsmannakannanir eru
jafnframt gagnlegar til ad kanna
hug félks svo ekki sé minnst &
fundi, baedi stéra og smaa.

Nidurstada pessarar
rannsoknar er pvi s ad
hagraedingaradgerdir hafi
neikvaed ahrif & vidhorf
starfsfolks, en ad kynningar og samrad dragi greinilega ur

neikvaedum ahrifum slikra adgerda.

»  80% svarenda sogou ad vinnustadur peirra hafi
gripid til hagredingaadgerda d sl. 12 mdanudum

»  Um pridjungur nefndi skerdingar d feroakostnadi,
yfirvinnubann og skerdingar d launum og
hlunnindum

»  Um fjoroungur nefndi uppsagnir

»  Teeplega helmingur svarenda taldi ad adgerdir

hefou skilad miklum drangri
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