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From:starfsmadur@tryggingafélag.is
Sent:26.mai2011 14:00

To: vidskiptavinur@vidskiptavinur.is
Subject:Uppsogrirygginga

Seellvidskiptavinur.

pPad hefur komid uppsogn a tryggingum pinum hja okkud®@ tryggingafélagi.

Puert vidskiptavinur med goda sdgu hja okkur og vid viljum endilega halda vidskiptum gidgnig
Eghefdi mikinnahuga & ad heyra i pér og sja hvort vid getum komid til motpigicEgel ad ég geti
laekkad idgjoldiumtalsvert hja pér.

Ky
Starfsmadur tryggingafélags

4 ©Capacent capacent


mailto:viðskiptavinur@viðskiptavinur.is

From:vidskiptavinur@vidskiptavinur.is

Sent 27.mai2011 14:31
To: starfsmadur@tryggingafélag.is
Subject:RE Uppsdgnirygginga

Seel] og takk fyrir bodid en pad kemur of seint, pad hefdi virkad betur ad haekka ekki tryggingarnar i
upphafi. Egnun ad sjalfsogdu endurskoda min mal adiériu.

Eg telpad ekki gott fyrir mig sem kdnna ad fa tilbod um lsekkun einungis vegna pess ad ég er ad sk
dzY GNBIIAYIFINFSEFIS LAS KSTFSdzs +taGd S o258t
ds S al 3dzd P

Annars er eg mjog sattur vidkkursem mitt tryggingarfélag og vill helst ekki skipta, en verd ad
bregdast vid of miklum haekkunum og fa sanngjarnt verd i minar tryggingar. | petta skipti flyt ég mig
yfir en naest pa veenti ég pess ad pid bregdist fyrr vid og bjédid ykkar kinnum alltaf sanngjarnt verd

Kv,
Vidskiptavinur
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Fyrirtaekia..

Talar ekki vio mig! Veit varla hver ég er!

Veitir mer ekki athygli!

Viroist bjéda nyjum vidskiptavinum bestu
Kjorin en vid hinir maetum afgangi!

Tok ekki einu sinni eftir pvi pegar eg haetti i vioskiptun

Leggur meiri aherslu & ad selja vorur en ao
hugsa um vidskiptavinina!

...reektar ekki vioskiptasambandio.
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Innleiding customer analytics lausna er
ein af forsendum pess ad staerri fyrirtaeki
geti raeektad vidskiptasambond a
arangursrikan hatt.
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Eg, um mig, frd mér, til min
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Taladu vio mig!
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Hvad er Customer Analytics?
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Gogn og greiningar a vidskiptavinum
notud a kerfisbundinn hatt vio
akvardanatoku
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Voxtur og Vidhald
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Samkeppnisforskot i krafti gagna og greininga

a[ A FakysRiA A
(teningar/OLAP)

Samkeppnisforskot ——

Skyrslur

Meaelabord
Skorkort

Hvad gerdist? Hvar oghvernig? Hvad & ad gera? Hvad mun
gerast? Af hverju?

pPekking og innsyn eykst
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JONAH HILL PHILIP SEYMOUR HOFFMAN

THIS FALL
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